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Introduccion

n el contexto actual, las relaciones entre las organizaciones y las

comunidades locales han adquirido una importancia crucial

para garantizar el éxito y la sostenibilidad de los proyectos de
inversion, especialmente en sectores como el extractivo, la
infraestructura, la agricultura y el turismo. La interaccion constante
entre empresas, gobiernos, ONGs y comunidades no solo define el
impacto inmediato de las actividades en los territorios, sino que
también determina la legitimidad y aceptacion de los proyectos a largo
plazo.

El concepto de gestion de relaciones comunitarias surge como un
enfoque estratégico que reconoce a las comunidades como actores
clave en los procesos de desarrollo. Este enfoque no solo implica el
cumplimiento de normativas legales, como la consulta previa en el
caso de los pueblos indigenas, sino también la construccion de
relaciones de confianza, basadas en el respeto, la transparencia y el
beneficio mutuo. Una gestion adecuada de estas relaciones es clave
para prevenir conflictos, asegurar el éxito de las iniciativas y generar
un impacto positivo y sostenible en las comunidades.

Este libro busca ofrecer una guia integral sobre como gestionar
satisfactoriamente las relaciones comunitarias en distintos contextos. A
través de un enfoque practico, se exploran conceptos como la licencia
social para operar, la creacion de alianzas estratégicas y la
implementacion de programas comunitarios que aseguran la
sostenibilidad y el desarrollo compartido. Ademas, se abordan
estrategias para el monitoreo y evaluacion de estas relaciones, con el



fin de adaptarlas a los cambios en las dindmicas sociales y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

La obra también incorpora ejemplos y estudios de caso que
ilustran como diferentes proyectos han logrado gestionar sus
relaciones con las comunidades de manera exitosa, evitando conflictos
y generando beneficios tanto para la organizacion como para la
poblacion local. Asi, el lector encontrard herramientas concretas para
fortalecer sus estrategias de responsabilidad social, participacion
comunitaria y desarrollo sostenible.

En un entorno global donde las expectativas de las comunidades
y la presion por practicas empresariales responsables son cada vez
mayores, la gestion de relaciones comunitarias se presenta no solo
como un componente fundamental del éxito organizacional, sino
también como una oportunidad para promover un desarrollo mas
justo, inclusivo y sostenible.

Este libro esta dirigido a estudiantes wuniversitarios,
profesionales del sector publico y privado, responsables de proyectos,
gestores de relaciones comunitarias, y a cualquier persona interesada
en comprender la importancia y el impacto de las relaciones
comunitarias en la sostenibilidad de los proyectos y el bienestar social.

12



Capitulo |

Fundamentos de las relaciones comunitarias

n el contexto actual de globalizacion y constante cambio social,

las relaciones entre las organizaciones y las comunidades en las

que operan son mas relevantes que nunca. La gestion efectiva
de estas relaciones es esencial para el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y el éxito a largo plazo tanto de las empresas
como de las comunidades. Este capitulo aborda los fundamentos de las
relaciones comunitarias, explorando su definicidn, principios basicos y
su importancia en el &mbito empresarial y social. Ademas, se analiza
la evolucion historica de la gestion comunitaria a nivel internacional,
en América Latina y especificamente en el Perti, proporcionando una
vision integral de cdmo estas relaciones han moldeado y contintian

influyendo en las dindmicas sociales y econdmicas actuales.
1.1. Definicion de relaciones comunitarias

Las relaciones comunitarias son el conjunto de interacciones y
vinculos establecidos entre una organizacion, ya sea privada o publica,
y las comunidades que se encuentran dentro de su area de influencia,
con el objetivo de promover el entendimiento mutuo, la colaboracion
y el desarrollo sostenible. Estas relaciones estan orientadas a crear un
vinculo constructivo basado en la confianza y el respeto mutuo. En el

ambito empresarial, se busca fomentar un clima de cooperacion para
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el beneficio mutuo, gestionando los impactos sociales y
medioambientales que las actividades de la organizacion pueden

generar (Idemudia, 2011).

Estas relaciones buscan fomentar un didlogo abierto y
constructivo que permita abordar las necesidades, expectativas y
preocupaciones tanto de la comunidad como de la organizacion
(Freeman, 1984).

Segun Freeman (1984), las organizaciones deben considerar a las
comunidades como stakeholders clave en sus operaciones, lo que
implica reconocer su influencia y el impacto que las actividades
empresariales tienen en ellas. De esta manera, las relaciones
comunitarias se convierten en un elemento estratégico para la gestion
organizacional, facilitando la creacion de valor compartido y

fortaleciendo la licencia social para operar.

1.2. Principios de las relaciones comunitarias

a. Transparencia

Implica compartir informacion de manera abierta y honesta con

la comunidad, fomentando la confianza y evitando malentendidos.
b. Participacion

Promueve la inclusion activa de la comunidad en los procesos de
toma de decisiones que les afectan, asegurando que sus voces sean

escuchadas y consideradas.
c. Respeto mutuo

Reconoce y valora las diferencias culturales, sociales y
economicas de la comunidad, estableciendo relaciones basadas en la

dignidad y la igualdad.
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d. Responsabilidad social

Compromete a las organizaciones a actuar de manera ética y
contribuir al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible
(Carroll, 1991).

e. Sostenibilidad

Busca equilibrar las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas,
promoviendo prdacticas ambientalmente responsables (World

Commission on Environment and Development, 1987).

Estos principios sirven como guia para establecer y mantener
relaciones positivas y constructivas con las comunidades, facilitando

la cooperacion y el logro de objetivos comunes.
1.3. Importancia en el ambito empresarial y social

En el ambito empresarial las relaciones comunitarias son

esenciales para:

- Mejorar la reputacion corporativa: Una buena relacion con la
comunidad puede fortalecer la imagen de la organizacion y
aumentar la lealtad de los clientes (Porter & Kramer, 2006).

- Reducir conflictos y riesgos: La interaccion proactiva con la
comunidad ayuda a identificar y abordar posibles conflictos,
minimizando riesgos operativos y legales (Davis & Franks, 2014).

- Fomentar el desarrollo local: Las empresas pueden contribuir al
crecimiento econdémico y social de la comunidad mediante
inversiones y programas de responsabilidad social (Blowfield &
Frynas, 2005).

- Empoderar a la comunidad: Facilitan la participacion activa de
los miembros de la comunidad en procesos que afectan sus vidas,

promoviendo el desarrollo social y econdmico.
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- Promueve la cohesion social: Fortalecen los lazos entre los
miembros de la comunidad y las organizaciones, creando un
sentido de pertenencia y colaboracion (Putnam, 2000).

- Contribuye al desarrollo sostenible: Al trabajar conjuntamente,
las organizaciones y las comunidades pueden implementar
practicas sostenibles que beneficien al medio ambiente y a la
sociedad (United Nations, 2015).

1.4. Evolucion historica de la gestion comunitaria

1.4.1. Evolucion histérica de la gestion comunitaria a nivel

internacional

A nivel internacional, la gestion comunitaria ha evolucionado
significativamente. En las primeras etapas, las empresas se enfocaban
en actividades filantropicas y donaciones caritativas sin una estrategia
clara (Carroll, 1999). Con el tiempo, surgio el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que integro las
preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones
empresariales y en las interacciones con los stakeholders (Elkington,
1997).

En las ultimas décadas, la globalizacion y la creciente conciencia
social han llevado a las empresas a adoptar enfoques mas
participativos y sostenibles en la gestion comunitaria. La aparicion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas
en 2015 marco un hito, instando a las organizaciones a contribuir

activamente al desarrollo global (United Nations, 2015).
1.4.2. Evolucidn histdrica de la gestion comunitaria en América Latina

En Ameérica Latina, la gestion comunitaria ha estado influenciada
por factores socioecondémicos y politicos. Durante el siglo XX, muchos

paises de la region enfrentaron desafios como la desigualdad, la
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pobreza y la inestabilidad politica (Bulmer-Thomas, 2003). Las
empresas comenzaron a reconocer la importancia de involucrar a las
comunidades locales para promover el desarrollo y mitigar conflictos

sociales.

En este contexto, surgieron iniciativas de desarrollo comunitario
y practicas de participacion ciudadana. Las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y los movimientos sociales jugaron un papel
clave en la promocion de derechos y en la implementacion de

programas comunitarios (Bebbington, 1997).
1.4.3. Evolucién histdrica de la gestion comunitaria en el Pert

En el Perq, la gestion comunitaria ha tenido particular relevancia
debido a la diversidad cultural y a la presencia de comunidades
indigenas. Historicamente, la relacion entre empresas, especialmente
en sectores extractivos como la mineria, y comunidades locales ha sido
compleja (De Echave, 2005).

A partir de la década de 1990, con el auge de la inversion
extranjera y el incremento de conflictos sociales, se hizo evidente la
necesidad de establecer mecanismos efectivos de gestion comunitaria.
La implementacion de la Ley de Consulta Previa (Ley N° 29785) en
2011 representd un avance significativo, reconociendo el derecho de
los pueblos indigenas a ser consultados sobre proyectos que afecten

sus territorios y modos de vida (Ministerio de Cultura del Pert, 2011).

Actualmente, las empresas en el Pert estan adoptando practicas
mas sostenibles y participativas, promoviendo el didlogo intercultural
y el desarrollo conjunto con las comunidades (Sanborn & Ramirez,
2019).
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Capitulo 11

Teorias y modelos de las relaciones comunitarias

as relaciones comunitarias se sustentan en diversas teorias y
modelos que han evolucionado a lo largo del tiempo, reflejando
cambios en las dinamicas sociales, econdmicas y politicas.
Comprender estas teorias y modelos es esencial para desarrollar
estrategias efectivas de gestion comunitaria que promuevan el
desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades. Este capitulo
explora las teorias clasicas y contempordneas que fundamentan las
relaciones comunitarias, analiza los modelos actuales de gestion y
examina los enfoques que impactan en la interaccion entre

organizaciones y comunidades.

2.1. Teoria clasicas y contemporaneas

2.1.1. Teoria de los stakeholders

La teoria de los stakeholders, propuesta por Freeman (1984),
sostiene que las organizaciones deben considerar los intereses de todos
los grupos que afectan o son afectados por sus actividades, incluyendo

a las comunidades locales. Esta perspectiva amplia el enfoque
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importancia de establecer relaciones equilibradas con diversos actores

sociales.

"Los stakeholders son aquellos grupos sin cuyo apoyo la

organizacion dejaria de existir" (Freeman, 1984, p. 31).
2.1.2. Teoria del capital social

Putnam (2000) introduce la teoria del capital social, que se refiere
a las conexiones entre individuos y entidades que facilitan la
cooperacion y la accion colectiva. En el contexto comunitario, un alto
capital social se traduce en confianza mutua y redes solidas, elementos
cruciales para el éxito de proyectos comunitarios y alianzas con

organizaciones.
2.1.3. Teoria del intercambio social

La teoria del intercambio social, desarrollada por Homans (1958),
sugiere que las relaciones se basan en un analisis costo-beneficio y en
la reciprocidad. Aplicada a las relaciones comunitarias, implica que las
organizaciones y comunidades evaliian constantemente las ventajas de

su interaccion, buscando maximizar beneficios mutuos.
2.1.4. Teoria de la participacion ciudadana

Arnstein (1969) propone una escalera de participacion ciudadana
que va desde la manipulacion hasta el control ciudadano. Esta teoria
destaca la importancia de involucrar activamente a la comunidad en la
toma de decisiones, promoviendo niveles mas altos de participacion

para lograr resultados mas democraticos y efectivos.
2.1.5. Teorias contemporaneas de desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible, popularizado por el informe
Brundtland (World Commission on Environment and Development,
1987), integra preocupaciones ambientales, sociales y economicas. Las

relaciones comunitarias modernas se enmarcan en esta vision holistica,
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buscando satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las

futuras.

2.2. Modelos contemporaneos de gestion comunitaria
2.2.1. Modelo de Desarrollo Comunitario Basado en Activos (ABCD)

El modelo ABCD, propuesto por Kretzmann y McKnight (1993),
se enfoca en identificar y movilizar los activos y recursos existentes en
la comunidad en lugar de centrarse en las deficiencias. Este enfoque
empodera a los miembros de la comunidad, fomentando la

autogestion y el desarrollo sostenible.
2.2.2. Modelo de participacion comunitaria

Este modelo promueve la inclusion activa de la comunidad en
todas las etapas de los proyectos, desde la planificacion hasta la
implementacion y evaluacion (Nelson & Wright, 1995). La
participacion comunitaria asegura que las iniciativas sean relevantes y

sostenibles, al reflejar las necesidades y aspiraciones locales.

2.23. Modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Estratégica

Porter y Kramer (2006) plantean que las empresas pueden
obtener ventajas competitivas al integrar la RSC en su estrategia
corporativa. Este modelo sugiere que al abordar desafios sociales y
ambientales, las organizaciones no solo benefician a la comunidad sino

que también fortalecen su posicion en el mercado.
2.2.4. Modelo de colaboracién multisectorial

Este modelo enfatiza la cooperacidén entre sectores publico,
privado y organizaciones de la sociedad civil para abordar problemas
complejos que afectan a las comunidades (Selsky & Parker, 2005). Las
alianzas multisectoriales permiten aprovechar recursos y

conocimientos diversos, logrando impactos mas significativos.
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2.3. Enfoques transversales para las relaciones comunitarias

2.3.1. Enfoque de derechos

Este enfoque se centra en promover y proteger los derechos
humanos dentro de las comunidades, asegurando que las iniciativas
respeten la dignidad y los derechos fundamentales de las personas
(Cornwall & Nyamu-Musembi, 2004). Al adoptar este enfoque, las
organizaciones contribuyen a la justicia social y fortalecen la confianza

con la comunidad.

El enfoque de derechos se centra en reconocer y respetar los
derechos humanos fundamentales de las personas y comunidades
involucradas en los procesos de desarrollo (Cornwall & Nyamu-
Musembi, 2004). Este enfoque implica que las relaciones comunitarias
deben basarse en principios de equidad, justicia y respeto por la

dignidad humana.

Al aplicar el enfoque de derechos en las relaciones comunitarias,
las organizaciones aseguran que sus acciones no vulneren los derechos
de las comunidades y que, por el contrario, contribuyan a su
realizacion. Esto fortalece la confianza y legitimidad de las
organizaciones ante la comunidad y promueve una colaboracién mas

efectiva.

"Un enfoque basado en derechos redefine las relaciones entre los
diferentes actores del desarrollo, enfatizando la rendicion de cuentas y

la participacion” (Cornwall & Nyamu-Musembi, 2004, p. 1417).
2.3.2. Enfoque intercultural

En sociedades multiculturales, el enfoque intercultural reconoce
y valora la diversidad cultural, promoviendo el dialogo y la
comprension entre diferentes grupos (Gudykunst & Ting-Toomey,
1988). Este enfoque es crucial para establecer relaciones armoniosas en

contextos donde coexisten multiples identidades culturales.
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El enfoque intercultural reconoce y valora la diversidad cultural,
promoviendo el respeto mutuo y el didlogo entre diferentes grupos
étnicos y culturales (Gudykunst & Ting-Toomey, 1988). En contextos
donde coexisten multiples identidades culturales, este enfoque es

esencial para evitar conflictos y fomentar relaciones armoniosas.

Aplicar el enfoque intercultural en las relaciones comunitarias

implica:

- Reconocimiento de la diversidad: Aceptar y valorar las
diferencias culturales.

- Didlogo intercultural: Facilitar espacios de comunicacion y
entendimiento mutuo.

- Adaptacion  cultural: ~ Ajustar  practicas y  politicas

organizacionales para ser culturalmente sensibles.

Este enfoque mejora la eficacia de las intervenciones y fortalece

la colaboracion entre la organizacién y la comunidad.
2.3.3. Enfoque de igualdad de género

El enfoque de igualdad de género busca garantizar que tanto
hombres como mujeres tengan igual acceso a oportunidades, recursos
y participacion en los procesos de desarrollo comunitario (Kabeer,
2005). Este enfoque reconoce que existen desigualdades de género que

deben ser abordadas para lograr un desarrollo inclusivo y equitativo.

En las relaciones comunitarias, aplicar un enfoque de igualdad

de género implica:

- Analisis de género: Identificar como las acciones impactan de
manera diferente a hombres y mujeres.

- Participacion equitativa: Asegurar que mujeres y hombres
participen por igual en la toma de decisiones.

- Empoderamiento femenino: Promover iniciativas que

fortalezcan la posicion de las mujeres en la comunidad.
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- Este enfoque contribuye a mejorar los resultados de los proyectos

comunitarios y a promover sociedades mas justas.

2.3.4. Enfoque inclusivo

El enfoque inclusivo busca asegurar que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas personales o sociales (edad,
género, discapacidad, etnia, etc.), tengan la oportunidad de participar
y beneficiarse de las iniciativas comunitarias (United Nations, 2016).

Este enfoque promueve la equidad y combate la exclusion social.

En las relaciones comunitarias, un enfoque inclusivo se

manifiesta en:

- Accesibilidad: Garantizar que las actividades y comunicaciones
sean accesibles para todos.

- Participacion diversa: Involucrar a grupos tradicionalmente
marginados en los procesos de decision.

- Politicas anti-discriminacién: Implementar medidas que

prevengan y sancionen actos discriminatorios.

Al adoptar este enfoque, las organizaciones contribuyen a

construir comunidades mas cohesionadas y equitativas.

La implementacion de estos enfoques tiene un impacto

significativo en las relaciones comunitarias:

- Fortalecimiento de la confianza: Al respetar derechos vy
promover la igualdad, las organizaciones ganan la confianza de
la comunidad.

- Mayor participacion comunitaria: Enfoques inclusivos e
interculturales fomentan una participacion mas amplia y
diversa.

- Reducciéon de conflictos: Reconocer y abordar desigualdades

reduce tensiones y previene conflictos.

24



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

- Mejora de resultados: Proyectos disefiados con estos enfoques

suelen ser mas sostenibles y efectivos.

Las organizaciones deben integrar estos enfoques de manera
transversal en sus estrategias y operaciones para maximizar los

beneficios y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.
2.4. Impacto de los enfoques en las relaciones comunitarias

La eleccion del enfoque influye significativamente en la
naturaleza y eficacia de las relaciones comunitarias. Un enfoque
participativo y basado en derechos tiende a fortalecer la confianza y el
empoderamiento comunitario, mientras que enfoques mas
tradicionales y jerarquicos pueden generar resistencia o apatia
(Mansuri & Rao, 2013).

Las organizaciones deben ser conscientes del contexto cultural y
social de las comunidades, adaptando sus estrategias para maximizar
el impacto positivo y minimizar conflictos. La adopcién de enfoques
inclusivos y sostenibles contribuye a establecer relaciones solidas y

duraderas, facilitando la colaboracion y el desarrollo conjunto.
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Capitulo 111

Proyectos de inversion y sus impactos

os proyectos de inversion tienen un rol crucial en el desarrollo
economico y social de las naciones, especialmente en
comunidades que dependen de estos proyectos para mejorar
su infraestructura, acceso a recursos y oportunidades laborales. Sin
embargo, junto con los beneficios que estos proyectos traen, también
pueden generar una serie de impactos tanto positivos como negativos
en el medio ambiente, la economia local y el tejido social de las
comunidades. Este capitulo aborda los tipos de proyectos de inversion,
los impactos asociados y como son evaluados mediante el Sistema

Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).
3.1. Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion son iniciativas economicas que
implican la movilizacion de recursos financieros, humanos y
materiales con el fin de generar un retorno, ya sea econdmico o social.
Estos proyectos abarcan una amplia gama de actividades que van
desde la construccion de infraestructura hasta la explotacion de
recursos naturales, y pueden tener efectos profundos en las

comunidades donde se implementan.
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3.1.1. Tipos de proyectos de inversion

Existen diferentes tipos de proyectos de inversién, que varian

seglin su naturaleza y proposito. Los mas comunes incluyen:

- Proyectos de infraestructura: Incluyen la construccion de
carreteras, puentes, hospitales, escuelas, redes de agua potable y
alcantarillado, entre otros. Estos proyectos suelen tener un
impacto positivo directo en la calidad de vida de las
comunidades.

- Proyectos mineros y de hidrocarburos: Involucran la extraccion
de minerales y combustibles fosiles. Si bien generan empleo y
recursos econdmicos, también pueden tener impactos
significativos en el medio ambiente y en las comunidades
cercanas.

- Proyectos energéticos: Incluyen la construccion de centrales
hidroeléctricas, parques eolicos, plantas solares y otros proyectos
relacionados con la generacion de energia. Estos proyectos son
vitales para el crecimiento econdmico, pero deben equilibrarse
con los impactos sobre los ecosistemas locales y las
comunidades.

- Proyectos Agroindustriales: Implican la produccion a gran escala
de productos agricolas. Aunque pueden aumentar la produccién
alimentaria y generar empleo, pueden llevar a la degradacion del
suelo y al desplazamiento de comunidades rurales.

- Proyectos turisticos: Iniciativas enfocadas en la construccion de
infraestructuras para promover el turismo, como hoteles,
aeropuertos y parques tematicos. Estos proyectos generan
ingresos y empleos, pero también pueden alterar los paisajes

naturales y la vida de las comunidades locales.
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a. Proyectos de inversion publica

Los proyectos de inversion publica son iniciativas financiadas y
gestionadas por el Estado con el objetivo de satisfacer necesidades
sociales y promover el desarrollo econdmico del pais. Estos proyectos
estan orientados a mejorar el bienestar de la poblacion, y su ejecucidon
estd alineada con politicas publicas que buscan generar
infraestructura, acceso a servicios basicos, salud, educacion, entre

otros.
Caracteristicas

- Financiamiento estatal: El financiamiento de estos proyectos
proviene del presupuesto publico, que se genera a través de
impuestos, endeudamiento, y otros ingresos del Estado.

- Objetivos sociales: Los proyectos de inversion publica buscan el
desarrollo social y econdmico, con un enfoque en satisfacer
necesidades colectivas como infraestructura, educacion, salud y
servicios basicos.

- Planificacion a largo plazo: Su implementacion suele ser parte de
planes nacionales o regionales de desarrollo y estd sujeta a

procesos de licitacion publica.

Rendicion de cuentas: Al ser financiados con fondos publicos,
estos proyectos deben rendir cuentas a los ciudadanos y estar sujetos a

auditorias y supervision de entes de control.
Ejemplos

- Construccion de carreteras: Proyectos como la construccion de
autopistas, puentes y carreteras que conectan diferentes regiones
del pais, promoviendo el comercio y la movilidad.

- Infraestructura hospitalaria: La construccion de hospitales y

centros de salud para mejorar el acceso a servicios médicos de
calidad.
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Proyectos de agua potable y saneamiento: Iniciativas orientadas
a garantizar el acceso al agua potable y sistemas de saneamiento

en areas urbanas y rurales.

Ventajas

Acceso universal: Beneficia a toda la poblacion, sin
discriminacion.
Impacto social positivo: Los proyectos suelen estar orientados a

reducir la pobreza y mejorar el bienestar social.

Desafios

Burocracia: Los procesos de aprobacion y licitacion pueden ser
lentos, retrasando la ejecucion de los proyectos.

Presupuestos limitados: Los proyectos publicos dependen de la
disponibilidad de fondos del Estado, que puede estar sujeta a

limitaciones fiscales.

b. Proyectos de inversion privada

Los proyectos de inversion privada son iniciativas financiadas y

gestionadas por empresas o individuos del sector privado con el

objetivo de generar beneficios economicos. Estos proyectos suelen

estar dirigidos al desarrollo de actividades comerciales o productivas

que generen utilidades para los inversionistas.

Caracteristicas

Financiamiento privado: Los recursos provienen de
inversionistas, empresas o entidades financieras privadas.

Enfoque en rentabilidad: El principal objetivo de los proyectos
de inversion privada es obtener un retorno economico sobre la

inversion.
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- Flexibilidad: Los proyectos privados pueden ser implementados
de manera mas agil que los publicos, con menos restricciones
burocraticas.

- Evaluacion de riesgos: Los inversionistas realizan evaluaciones
detalladas de los riesgos y oportunidades antes de comprometer

sus recursos en un proyecto.
Ejemplos

- Proyectos inmobiliarios: Construccion de viviendas, edificios de

oficinas y centros comerciales destinados a la venta o alquiler.

- Proyectos energéticos: Desarrollo de plantas de generacion de
energia solar, eodlica o hidroeléctrica por parte de empresas
privadas.

- Proyectos industriales: Instalacion de fabricas, plantas de
procesamiento de alimentos y manufactura de bienes, orientados

a la produccion y exportacion.
Ventajas

- Eficiencia y agilidad: Los proyectos privados suelen ser mas
agiles en su ejecucion debido a la menor cantidad de restricciones
burocraticas.

- Innovacion: Las empresas privadas tienden a introducir nuevas

tecnologias y procesos para maximizar la rentabilidad.
Desafios

- Intereses economicos: Los proyectos pueden no estar alineados
con las necesidades sociales o medioambientales si solo se busca
maximizar las ganancias.

- Falta de acceso universal: Los beneficios de los proyectos
privados pueden estar limitados a un grupo reducido de

consumidores o usuarios.
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c. Proyectos de inversion mixtos

Los proyectos de inversion mixta son aquellos que involucran

tanto al sector publico como al privado. Estas iniciativas combinan los

recursos financieros y la experiencia del sector privado con el apoyo y

supervision del Estado. El objetivo es maximizar los beneficios de

ambos sectores y abordar tanto los objetivos sociales como los

econoOmicos.

Caracteristicas

Alianzas publico-privadas (APP): Los proyectos mixtos suelen
ejecutarse a través de esquemas de alianzas publico-privadas, en
los que el sector privado se compromete a financiar, construir y
operar un proyecto bajo un contrato con el Estado.
Comparticion de riesgos y beneficios: El sector privado asume
parte del riesgo financiero, mientras que el sector publico
garantiza la viabilidad del proyecto a largo plazo,
proporcionando el marco legal y regulador.

Impacto social y economico: Los proyectos mixtos buscan un
equilibrio entre la rentabilidad y la satisfaccion de necesidades

publicas, como infraestructura, educacion o energia.

Ejemplos

Concesiones de carreteras: Proyectos donde el sector privado
construye y opera carreteras bajo un acuerdo de concesion,
mientras el Estado supervisa y regula las tarifas de peaje.
Proyectos de energia renovable: El sector privado invierte en la
construccion de parques eolicos o solares, mientras el Estado
facilita permisos y ofrece incentivos fiscales.

Hospitales publicos-privados: Construccion y operacion de
hospitales bajo una alianza publico-privada, donde el sector
privado gestiona los servicios, pero el acceso esta garantizado

para la poblacion.
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Ventajas

- Combina recursos y conocimientos: Los proyectos mixtos
aprovechan la experiencia del sector privado y la capacidad
reguladora del Estado.

- Distribucién de riesgos: Al compartir los riesgos entre los
sectores publico y privado, los proyectos pueden ser mas viables

y sostenibles.
Desafios

- Complejidad en la gestion: Las alianzas publico-privadas
pueden ser dificiles de gestionar debido a los diferentes intereses
y formas de operar de los sectores involucrados.

- Transparencia: Es fundamental que estos proyectos cuenten con
mecanismos claros de rendicion de cuentas para evitar

corrupcion o conflictos de interés.

Los proyectos de inversion publico, privado y mixto juegan un
papel crucial en el desarrollo econdmico y social. Los proyectos
publicos estdn orientados al bienestar colectivo, mientras que los
privados buscan rentabilidad. Los proyectos mixtos, por su parte,
combinan lo mejor de ambos sectores, aprovechando la eficiencia del
sector privado y el compromiso social del Estado. Cada tipo de
proyecto presenta ventajas y desafios Unicos, y su correcta
implementacion requiere una planificacion estratégica y una

coordinacion adecuada entre los actores involucrados.

3.1.2. Proyectos de inversion sujetos al Sistema Nacional de Evaluacion
de Impacto Ambiental — SEIA

El Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)
es el marco normativo que establece los procedimientos para evaluar
los impactos ambientales de los proyectos de inversion en el Pert. El
SEIA tiene como objetivo asegurar que los proyectos de inversion se

ejecuten de manera sostenible, garantizando que los impactos
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negativos en el medio ambiente sean identificados, mitigados o

eliminados antes de su implementacion.

Proyectos sujetos al SEIA

Proyectos de gran escala: Incluyen proyectos mineros,
hidroeléctricos, de petrdleo y gas, grandes construcciones de
infraestructura, y otras actividades que pueden generar impactos
ambientales significativos.

Proyectos medianos y pequenos: Proyectos de menor
envergadura que también pueden afectar el entorno, como
instalaciones agricolas intensivas, proyectos de saneamiento o
infraestructura local.

Proyectos en areas protegidas o sensibles: Cualquier proyecto
que se desarrolle en zonas de alta sensibilidad ambiental, como
parques nacionales, reservas naturales o areas con biodiversidad
fragil, estd sujeto a evaluaciones mas rigurosas por parte del
SEIA.

El proceso de evaluacidon del SEIA incluye la realizacion de un

Estudio de Impacto Ambiental (EIA), que debe identificar, predecir y

proponer medidas para mitigar los impactos ambientales potenciales

de un proyecto. Solo tras la aprobacion del EIA, un proyecto puede

recibir la autorizacion para iniciar sus actividades.

3.2.

Tipos de impactos

Los proyectos de inversion generan una variedad de impactos en

el entorno natural, social y econdmico de las comunidades donde se

implementan. Estos impactos pueden ser clasificados segun su

naturaleza y magnitud.

3.2.1. Por su naturaleza

Segun la naturaleza del impacto, podemos dividirlos en:

a. Impactos positivos
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Los impactos positivos son aquellos que contribuyen al bienestar

de las comunidades y al desarrollo sostenible. Estos pueden incluir:

- Generacion de empleo: Muchos proyectos de inversion crean
oportunidades laborales para las comunidades locales,
mejorando su calidad de vida.

- Desarrollo de infraestructura: Proyectos de infraestructura como
carreteras, puentes, y sistemas de agua potable tienen un
impacto directo en la mejora de los servicios y la conectividad de
las comunidades.

- Transferencia de tecnologia: Algunos proyectos permiten la
introduccidén de nuevas tecnologias y practicas modernas, que
pueden aumentar la productividad local y mejorar la eficiencia

en diversas industrias.

b. Impactos negativos

Los impactos negativos son aquellos que pueden afectar de
manera adversa al medio ambiente, la economia y la sociedad.

Ejemplos

- Degradacion ambiental: La extraccion de recursos naturales,
como la mineria y la explotaciéon forestal, puede causar
deforestacion, pérdida de biodiversidad y contaminacion de
suelos y cuerpos de agua.

- Desplazamiento de comunidades: Algunos proyectos,
especialmente aquellos relacionados con la explotacion de
recursos naturales o grandes construcciones, pueden desplazar a
comunidades locales, afectando su identidad cultural y medios
de subsistencia.

- Contflictos sociales: La implementacion de grandes proyectos sin
una adecuada consulta previa puede generar tensiones y
conflictos entre la comunidad, el Estado y las empresas

involucradas.
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3.2.2. Por su magnitud

Los impactos también se clasifican segin su magnitud, es decir,

la intensidad y el alcance de sus efectos.
a. Impactos leves

Son aquellos cuyos efectos son minimos y facilmente reversibles.
Por lo general, no causan alteraciones significativas en el entorno ni en

la vida de las comunidades afectadas. Ejemplos incluyen:

- Aumento temporal del trafico durante la construccion de
infraestructuras.
- Alteraciones menores en el paisaje o la vegetacion.

b. Impactos moderados

Estos impactos tienen efectos perceptibles sobre el entorno natural o
social, pero pueden ser mitigados mediante la implementacion de
medidas correctivas. Su caracter es temporal o limitado a ciertas areas

geograficas. Ejemplos incluyen:

- Emisiones de gases contaminantes que afectan la calidad del aire
durante la operacion de proyectos industriales.

- Ruido vy vibraciones generados por la maquinaria de
construccion, que afectan temporalmente a las comunidades

cercanas.

c. Impactos significativos

Los impactos significativos son aquellos que tienen un efecto profundo
y duradero en el medio ambiente, la economia o la sociedad. Pueden
requerir intervenciones complejas para ser mitigados y, en algunos

casos, no son totalmente reversibles. Ejemplos incluyen:

- Destruccion de ecosistemas fragiles: Proyectos que involucran

deforestacion o alteracion de cuencas hidrograficas.
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- Contaminacion a largo plazo: Vertidos de sustancias tdxicas o
contaminantes que afecten el agua, el aire o el suelo de manera
irreversible.

- Desplazamiento forzoso: La reubicacion de comunidades
completas debido a la construccidn de presas, minas o proyectos

de infraestructura masiva.
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Capitulo IV

Linea de base social en el marco del SEIA

n el contexto del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto

Ambiental (SEIA), la linea de base social es un componente

esencial que permite conocer las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y demograficas de las comunidades que seran
afectadas por un proyecto de inversion. Su funcion es proporcionar
una vision integral del estado actual de la comunidad antes de la
implementacion del proyecto, lo cual es fundamental para evaluar y
mitigar los impactos sociales derivados de dicho proyecto. Este
capitulo describe el concepto de linea de base, sus componentes, y los
pasos para su elaboracion, que incluyen planificacion, trabajo de
campo, analisis de datos y la presentacion del informe final.

4.1. Linea de Base

La linea de base es el conjunto de informacién y datos
cuantitativos y cualitativos que describe las condiciones sociales y
econdmicas de una comunidad antes de la ejecucidon de un proyecto de
inversion. En el contexto del SEIA, la linea de base es el punto de
partida para comparar los cambios e impactos sociales que un proyecto
puede generar, permitiendo identificar tanto los beneficios como las
afectaciones posibles.
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La linea de base social es importante porque:

Proporciona informacién objetiva sobre la situacién actual de
la comunidad.

Sirve como referencia para medir los impactos sociales del
proyecto durante y después de su implementacion.

Facilita el diseno de medidas de mitigacion para prevenir o
reducir los efectos negativos sobre la poblacion afectada.
Fomenta la participacion comunitaria en la evaluacion del
impacto social.

4.2. Componentes de la Linea de Base Social

Una linea de base social debe incluir informacién detallada y

actualizada sobre varios componentes clave de la comunidad afectada.

Estos componentes permiten una evaluacion integral de la situacion

social de la poblacion.

a. Demografia

Poblacion total: Numero de habitantes, desglosado por sexo,
edad y etnia.

Distribucion espacial: Concentracion de la poblacion en areas
urbanas y rurales.

Tendencias de crecimiento poblacional.

b. Economia

Actividades economicas principales: Agricultura, mineria,
comercio, pesca, etc.

Tasa de empleo y desempleo: Niveles de ocupacion,
subempleo y desempleo.

Ingreso promedio: Anadlisis de los ingresos por hogar y nivel
de pobreza.

Acceso a servicios financieros: Disponibilidad de crédito y
ahorro.

c. Educacion

Nivel de escolaridad: Promedio de anos de estudio en la
poblacion.
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Tasa de analfabetismo: Proporcion de personas que no saben
leer ni escribir.

Infraestructura educativa: Numero de escuelas, calidad de
instalaciones y acceso a servicios educativos.

d. Salud

4.3.

Estado de salud de la poblacién: Prevalencia de
enfermedades, condiciones cronicas y acceso a servicios de
salud.

Infraestructura sanitaria: Numero de hospitales, centros de
salud y servicios meédicos disponibles.

Cobertura de seguro médico: Acceso a seguros de salud
publicos o privados.

Infraestructura y servicios basicos

Acceso al agua potable: Proporcion de la poblacion con acceso
a agua limpia.

Saneamiento: Disponibilidad de sistemas de alcantarillado y
tratamiento de residuos.

Electricidad y energia: Cobertura y calidad del suministro de
energia.

Vivienda: Condiciones de habitabilidad y calidad de las

viviendas.

Cultura y organizacion social

Organizacion social y politica: Estructura de liderazgo,
asociaciones comunales y redes de apoyo social.

Patrimonio cultural: Practicas culturales, idiomas locales y
sitios sagrados o histdricos.

Percepciones y expectativas sobre el proyecto: Opiniones de
la comunidad sobre el impacto del proyecto.

Elaboracion de la Linea de Base Social

La elaboracién de una linea de base social es un proceso complejo

que requiere una planificacion cuidadosa, recoleccion precisa de datos
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y andlisis detallado. A continuacidn, se describen los principales pasos
para su desarrollo.

4.3.1. Planificacion

La fase de planificacion es crucial para definir los objetivos,
metodologia y recursos necesarios para la elaboracion de la linea de
base social. Las actividades clave en esta fase incluyen:

- Definicion del alcance: Determinar qué aspectos sociales seran
evaluados y en qué areas geograficas.

- Metodologia de recoleccion de datos: Seleccionar técnicas
adecuadas, como encuestas, entrevistas, observaciones y
revisiones documentales.

- Cronograma: Establecer plazos para cada fase del proceso,
desde la planificacion hasta la entrega del informe final.

- Equipo de trabajo: Definir roles y responsabilidades dentro
del equipo de evaluacion social.

4.3.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo es la fase en la que se recolectan los datos
directamente en las comunidades. Esta fase implica el uso de
herramientas y técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
visidn clara de las condiciones sociales de la comunidad.

- Encuestas y cuestionarios: Se aplican a wuna muestra
representativa de la poblacidon para obtener informacion sobre
aspectos demograficos, econdmicos y sociales.

- Entrevistas a profundidad: Con lideres comunitarios y otros
actores clave para recoger percepciones detalladas y
contextuales.

- Grupos focales: Se utilizan para discutir temas especificos con
diversos grupos sociales dentro de la comunidad (por ejemplo,
mujeres, jovenes, agricultores).
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- Observacion directa: Los evaluadores registran informacion
cualitativa sobre las condiciones de vida, infraestructuras y
servicios disponibles en la comunidad.

4.3.3. Base de datos y analisis

Una vez que se han recopilado los datos, se deben organizar en
una base de datos para facilitar su andlisis. Las actividades en esta
etapa incluyen:

- Codificacion de datos: Organizar y clasificar la informacion
recopilada, tanto cualitativa como cuantitativa.

- Analisis estadistico: Aplicar herramientas estadisticas para
analizar tendencias demograficas, econdmicas y sociales.

- Andlisis cualitativo: Interpretar las percepciones y opiniones
recogidas en entrevistas y grupos focales.

- Identificacion de patrones: Detectar patrones o cambios que
puedan indicar riesgos sociales o potenciales impactos del
proyecto.

4.3.4. Elaboracion de mapas tematicos

Los mapas tematicos son herramientas ttiles para visualizar
geograficamente la informacion obtenida en el trabajo de campo. Estos
mapas permiten identificar dreas de vulnerabilidad, distribucion de la
poblacion, servicios disponibles, entre otros.

- Mapas de poblacion: Distribucion espacial de la poblacion
afectada.

- Mapas de infraestructura: Ubicacion de servicios como escuelas,
hospitales, caminos y redes de agua.

- Mapas de uso del suelo: Identificacion de areas de uso agricola,
residencial, industrial y areas protegidas.
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4.3.5. Interpretacion de datos y elaboracion del informe

La interpretacion de los datos recolectados es una fase critica
para transformar la informacion en conclusiones ttiles. El informe final
debe proporcionar una descripcion clara de la situacion social de la
comunidad y las potenciales implicaciones del proyecto de inversion.

Resumen de los principales hallazgos de la linea de base social,
incluyendo aspectos demograficos, econdmicos y culturales
relevantes. Recomendaciones: Propuestas para mitigar los impactos
negativos y maximizar los impactos positivos del proyecto.
Presentacion visual: Incluir graficos, mapas y tablas que faciliten la
comprension de los resultados.

El informe debe presentarse de manera comprensible para todos
los actores involucrados, especialmente para las comunidades
afectadas, utilizando un lenguaje accesible y, de ser necesario,
traducciones a lenguas locales.

La linea de base social es un elemento fundamental dentro del
Sistema Nacional de Evaluaciéon de Impacto Ambiental (SEIA), ya que
permite evaluar de manera detallada las condiciones sociales
preexistentes en las areas de influencia de los proyectos de inversion.
Un adecuado proceso de elaboracion de la linea de base, que incluya
una planificacion rigurosa, trabajo de campo exhaustivo y analisis
detallado, es clave para disehar estrategias de mitigacién que
garanticen el bienestar de las comunidades involucradas.
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Capitulo V

Contexto legal y normativo de las relaciones
comunitarias

1 marco legal y normativo es fundamental en la gestion de

relaciones comunitarias, ya que establece las reglas y principios

que rigen las interacciones entre organizaciones y
comunidades. Comprender este contexto permite a las organizaciones
operar de manera ética y conforme a la ley, respetando los derechos de
las comunidades y contribuyendo al desarrollo sostenible. Este
capitulo explora el marco legal y normativo que influye en la gestion
comunitaria, analiza el papel de las politicas publicas y examina la
relacion entre los derechos humanos y las relaciones comunitarias.

5.1. Marco legal y normativo en la gestion comunitaria

El marco legal y normativo en la gestidon comunitaria esta
compuesto por leyes, regulaciones y estandares que guian las acciones
de las organizaciones en su interaccion con las comunidades. Este
marco puede ser internacional, nacional y local, y abarca aspectos
como:

— Derechos de las comunidades: Incluyendo derechos colectivos,
derechos de los pueblos indigenas y derechos culturales.
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— Responsabilidades de las organizaciones: Obligaciones legales y
éticas en sus operaciones y proyectos.
— Procedimientos de consulta y participacion: Mecanismos legales
para asegurar la participacion de las comunidades en decisiones
5.1.1. Legislacién Internacional

A nivel internacional, existen tratados y convenciones que
establecen estandares para la gestion comunitaria:

— Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales:
Reconoce los derechos de los pueblos indigenas a ser consultados
y participar en decisiones que afecten sus tierras y recursos
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1989).

— Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas: Establece el derecho al consentimiento libre,
previo e informado (Naciones Unidas, 2007).

5.1.2. Legislacion nacional

En el ambito nacional, las leyes varian segun el pais, pero suelen
incluir:

a. Ley de Consulta Previa

En Pert, la Ley N° 29785 establece el derecho de los pueblos
indigenas a la consulta previa (Ministerio de Cultura del Peru, 2011).
La consulta previa es un derecho fundamental de los pueblos
indigenas y originarios que garantiza su participacion en decisiones
que puedan afectar sus derechos, territorios, recursos y formas de vida.
Este derecho estd reconocido en instrumentos internacionales y
legislaciones nacionales.

b. Convenio 169 de la OIT

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo establece
que los gobiernos deben consultar a los pueblos indigenas cada vez
que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de
afectarles directamente (OIT, 1989, Articulo 6).
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"Las consultas deberdn efectuarse de buena fe y de una manera
apropiada a las circunstancias, con la finalidad de llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas
propuestas” (OIT, 1989, Articulo 6.2).

c. Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas

La Declaracion de la ONU refuerza el derecho al consentimiento
libre, previo e informado (CLPI) antes de adoptar y aplicar medidas
legislativas o administrativas que los afecten (Naciones Unidas, 2007,
Articulo 19).

5.1.3. Ley de Consulta Previa

Ley del Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u
Originarios Ley N° 29785

Se entiende por consulta previa el proceso participativo
mediante el cual el Estado, a través de sus entidades competentes,
consulta de manera libre, previa, informada y de buena fe a los pueblos
indigenas u originarios sobre medidas legislativas o administrativas
susceptibles de afectarlos directamente, con el objetivo de llegar a un
acuerdo o lograr su consentimiento.

Sujetos del Derecho a la Consulta

Son titulares del derecho a la consulta previa los pueblos
indigenas u originarios que, en virtud de su cultura, costumbres,
instituciones y leyes propias, se identifican como tales y mantienen una
continuidad historica con sociedades precoloniales. La consulta se
llevara a cabo respetando sus formas de organizacion y toma de
decisiones.

Ambito de Aplicacién

La consulta previa es aplicable a todas las medidas legislativas o
administrativas, asi como a proyectos de desarrollo, inversion,
explotacion de recursos naturales, o cualquier otra accion que pueda
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afectar directamente los derechos de los pueblos indigenas u
originarios, incluyendo el uso de su territorio y recursos.

Principios de la Consulta Previa
La consulta previa se regird por los siguientes principios:

- Libertad: Debe realizarse sin coercion, presion o intimidacion.

- Previa: Debe llevarse a cabo antes de adoptar la medida que
afecte a los pueblos indigenas.

- Informada: La consulta debe proporcionar informacion clara,
suficiente y comprensible sobre la medida.

- De Buena Fe: Debe realizarse con la intencién genuina de
dialogo, considerando las propuestas y preocupaciones de los
pueblos indigenas.

- Culturalmente Adecuada: Debe respetar las costumbres, lenguas
y formas de organizacion de los pueblos consultados.

Procedimiento de la Consulta Previa
Inicio del Proceso de Consulta

El proceso de consulta previa se inicia una vez que el Estado
identifique la necesidad de adoptar una medida legislativa o
administrativa que pueda afectar directamente a los pueblos indigenas
u originarios. El organismo competente debera notificar a los pueblos
afectados sobre la medida propuesta y el inicio del proceso de consulta.

Participacion de los Pueblos Indigenas

Los pueblos indigenas u originarios participardn activamente en
el proceso de consulta a través de sus representantes legitimos, de
acuerdo con sus costumbres y normas internas. La representacion debe
ser respetada en todas las etapas del proceso de consulta.

Informacion Previa y Transparente

El Estado tiene la obligacion de proporcionar a los pueblos
indigenas u originarios toda la informacion relevante sobre la medida
objeto de consulta, incluyendo sus posibles impactos en sus derechos,
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territorio y recursos. Esta informacion debe ser clara, accesible y
presentada en la lengua que corresponda.

Fases del Proceso de Consulta

El procedimiento generalmente incluye las siguientes etapas
(Ministerio de Cultura del Perq, 2012):

- Identificacion de la medida legislativa o administrativa que sera
objeto de consulta.

- Identificacion de los pueblos indigenas afectados.

- Publicidad de la medida

- Difusion de la informacion pertinente.

- Evaluacion interna por parte de los pueblos indigenas.

- Proceso de didlogo entre el Estado y los pueblos indigenas.

- Decision: Incorporacion de los acuerdos alcanzados.

Duracidon del Proceso

El proceso de consulta previa debe tener una duracion razonable
que permita la adecuada deliberacion de los pueblos indigenas, sin
perjuicio de los plazos que establezcan las leyes o reglamentos
aplicables. El plazo puede ser ampliado en caso de acuerdo mutuo
entre las partes.

Vinculacion de los Acuerdos

Los acuerdos alcanzados en el proceso de consulta son
vinculantes para las partes involucradas. El Estado tiene la obligacion
de respetar y cumplir dichos acuerdos en la adopcion de la medida
legislativa o administrativa.

Falta de Acuerdo

En caso de no lograrse un acuerdo, el Estado debe justificar de
manera detallada las razones por las cuales no es posible cumplir con
las demandas de los pueblos indigenas. Las decisiones adoptadas sin
acuerdo deben ser tomadas de acuerdo con los principios de
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proporcionalidad y razonabilidad, respetando los derechos
fundamentales de los pueblos indigenas.

Consentimiento Previo

En los casos de medidas que afecten directamente el territorio o
los recursos naturales de los pueblos indigenas, el Estado debe obtener
el consentimiento libre, previo e informado antes de adoptar la
medida. El consentimiento debe ser el resultado de un proceso genuino
de consulta y participacion.

Importancia de la Consulta Previa
La consulta previa es esencial para:

- Respetar los derechos de los pueblos indigenas: Garantiza su
participacion y autodeterminacion.

- Prevenir conflictos: Al involucrar a las comunidades desde el
inicio, se reducen riesgos de oposicion y enfrentamientos.

- Mejorar la calidad de los proyectos: Las comunidades aportan
conocimientos locales valiosos que pueden optimizar los
proyectos.

- Cumplir con obligaciones legales: Evita sanciones y asegura la
legitimidad de las acciones.

Desafios en la implementacion

A pesar de su importancia, la implementacion de la consulta previa
enfrenta desafios:

- Falta de comprension y capacidad: Tanto por parte de las
autoridades como de las organizaciones sobre como llevar a cabo
el proceso.

- Diferencias culturales y lingtiisticas: Dificultan la comunicacién
y comprension mutua.

- Desigualdades de poder: Pueden influir en la dindmica de las
consultas y afectar la libre expresion de las comunidades.

- Tiempo y recursos: Los procesos pueden ser largos y requerir
inversion significativa.
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Recomendaciones para una Consulta Efectiva
Para llevar a cabo una consulta previa efectiva, se recomienda:

- Planificacion Adecuada: Establecer cronogramas realistas y
proporcionar recursos necesarios.

- Capacitacién: Para las partes involucradas en derechos y
procedimientos.

- Transparencia y Acceso a la Informacion: Garantizar que la
informacion sea completa y comprensible.

- Respeto a las Decisiones Comunitarias: Aceptar y respetar las
decisiones tomadas por las comunidades.

La consulta previa a los pueblos indigenas y originarios es un
componente esencial en el contexto legal y normativo de las relaciones
comunitarias. Garantiza el respeto a los derechos de las comunidades,
fortalece la legitimidad de las acciones de las organizaciones y
contribuye al desarrollo sostenible. A través de ejemplos practicos, se
evidencia la importancia de implementar procesos de consulta efectiva
y los desafios que deben superarse para lograr una participacion
significativa de las comunidades.

5.1.4. Estandares Voluntarios y Certificaciones

Ademas de las leyes, existen estandares voluntarios que las
organizaciones pueden adoptar:

- ISO 26000: Guia sobre responsabilidad social que incluye
principios relacionados con las relaciones comunitarias
(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2010).

- Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Incluyen
compromisos con los derechos humanos y las normas laborales
(Naciones Unidas, 2000).
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5.2. Derechos humanos y relaciones comunitarias

Los derechos humanos son fundamentales en las relaciones
comunitarias, ya que garantizan la dignidad y el respeto de las
personas y comunidades.

Enfoque basado en derechos humanos

- Aplicar un enfoque basado en derechos humanos implica que las
organizaciones:

- Respeten y promuevan los derechos humanos en todas sus
operaciones (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial [ONUDI], 2011).

- Eviten causar o contribuir a violaciones de derechos humanos.

- Remedien cualquier impacto negativo que puedan generar.

Los pueblos indigenas y comunidades locales tienen derechos

especificos reconocidos internacionalmente:

- Derecho a la tierra y recursos naturales: Reconocimiento de sus
territorios tradicionales.

- Derecho a la identidad cultural: Preservacion de sus costumbres
y tradiciones.

- Derecho a la participacion y consulta: Involucramiento en
decisiones que les afectan (Naciones Unidas, 2007).

Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos segun los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU (Naciones Unidas, 2011):

- Proteger: Los Estados deben proteger contra abusos de derechos
humanos por terceros, incluidas las empresas.

- Respetar: Las empresas deben respetar los derechos humanos.

- Remediar: Debe haber acceso a remedios efectivos para las
victimas de abusos.
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Capitulo VI

Planificacion estratégica en relaciones comunitarias

a planificacion estratégica en relaciones comunitarias es un

proceso clave que permite a las organizaciones establecer una

hoja de ruta clara para sus interacciones con la comunidad. Este
proceso busca no solo cumplir con los objetivos de la organizacion,
sino también crear valor compartido que beneficie tanto a la
comunidad como a la empresa. La planificacion estratégica debe ser
flexible, inclusiva y adaptada al contexto de cada comunidad,
garantizando la participacion activa de sus miembros en todas las
etapas. Este capitulo detalla los pasos esenciales en la planificacion
estratégica, desde el desarrollo de planes de accion hasta la asignaciéon
de recursos y presupuestos.

6.1. Desarrollo de planes de accion comunitaria

El desarrollo de un plan de accidon comunitaria implica la
creacion de un conjunto de actividades y proyectos especificos
orientados a atender las necesidades, expectativas y oportunidades
identificadas en la comunidad. Este plan debe ser colaborativo,
involucrando tanto a la organizacion como a los miembros de la
comunidad en su disefo y ejecucion.
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6.1.1. Diagnostico o linea de base

Antes de desarrollar un plan de accion, es necesario realizar un
diagndstico profundo de la situacion actual de la comunidad. Este
diagndstico incluye la identificacion de necesidades, recursos, actores
clave y dinamicas sociales que influiran en la efectividad del plan. Un
diagnostico riguroso permite a las organizaciones formular acciones
mas especificas y relevantes para la comunidad.

Participacion comunitaria

La participacion activa de la comunidad es fundamental en la
creacion del plan de accion. La metodologia participativa asegura que
el plan no solo refleja las necesidades y prioridades de la comunidad,
sino también que cuente con el compromiso de sus miembros para
implementarlo. Esta participacion puede realizarse a través de:

— Reuniones comunitarias.
— Grupos focales.

— Encuestas y entrevistas.

— Asambleas participativas.

6.1.2. Componentes de un Plan de Relaciones Comunitarias

El Plan de Relaciones Comunitarias es una herramienta
estratégica disenada para fomentar y mantener relaciones armoniosas,
constructivas y sostenibles entre una organizacién y las comunidades
que se ven impactadas por sus actividades. Este plan busca integrar las
necesidades y expectativas de la comunidad en la gestion del proyecto,
asegurando que las operaciones tengan un impacto positivo, se
minimicen los riesgos de conflicto y se respeten los derechos y la
cultura de la poblacion local.

6.1.3. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo constante del progreso y la evaluacion final del plan
son esenciales para garantizar que las acciones logren los resultados
esperados. Se deben establecer puntos de control periddicos para

54



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

ajustar las actividades segtin sea necesario, garantizando la flexibilidad
del plan ante cualquier cambio en la situacion de la comunidad.

6.2. Establecimiento de objetivos y metas

El establecimiento de objetivos y metas claras es fundamental
para el éxito de cualquier intervencién comunitaria. Estos objetivos
deben ser realistas, medibles y estar alineados tanto con las prioridades
de la comunidad como con las metas estratégicas de la organizacion.

a. Objetivos SMART

Un marco util para definir objetivos es el enfoque SMART, que
asegura que los objetivos sean:

- Especificos (Specific): Los objetivos deben ser detallados y
precisos, identificando claramente lo que se desea lograr.

- Medibles (Measurable): Debe ser posible cuantificar los
resultados esperados para evaluar el progreso.

- Alcanzables (Achievable): Los objetivos deben ser realistas,
considerando los recursos disponibles y las capacidades de la
organizacion y la comunidad.

- Relevantes (Relevant): Deben estar alineados con las necesidades
y prioridades de la comunidad, asi como con la estrategia de la
organizacion.

- Temporales (Time-bound): Los objetivos deben tener un plazo
definido para su consecucion.

b. Definicidon de Metas

Las metas son los pasos especificos que ayudan a lograr los
objetivos. Estas metas deben estar directamente relacionadas con las
acciones a implementar y ser verificables. Por ejemplo, si el objetivo
general es "mejorar el acceso al agua potable en la comunidad", una
meta podria ser "instalar 10 pozos de agua en zonas de mayor
necesidad dentro de los préximos 12 meses".
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La comunidad debe estar involucrada en la definicion de
objetivos y metas. Este enfoque participativo no solo aumenta la
probabilidad de éxito, sino que también garantiza que los resultados
sean mas sostenibles a largo plazo. La integracion de las voces de la
comunidad asegura que los objetivos reflejen verdaderamente sus

aspiraciones.
6.3. Diseno de estrategias de intervencion

Las estrategias de intervencion son el conjunto de enfoques y
métodos que se implementaran para alcanzar los objetivos y metas
establecidos. Estas estrategias deben ser adecuadas al contexto
cultural, social y economico de la comunidad, y adaptadas a las
capacidades de los actores involucrados.

6.3.1. Estrategias de colaboracion

Una estrategia fundamental en la gestion comunitaria es la
colaboracion entre la organizacion y los diversos actores de la
comunidad, incluyendo:

- Gobiernos locales: Establecer alianzas con autoridades
municipales para implementar proyectos conjuntos.

- Liderazgo comunitario: Involucrar a lideres tradicionales o
reconocidos para facilitar la aceptacion de los proyectos.

- Organizaciones no gubernamentales (ONG): Trabajar con ONG
que ya tienen experiencia en la comunidad para aprovechar su
conocimiento y recursos.

- Sector privado: Explorar alianzas ptblico-privadas para mejorar
la infraestructura y los servicios.

6.3.2. Estrategias de capacitacion

La capacitacion de la comunidad es una intervencion clave para
asegurar el éxito de los proyectos a largo plazo. Esto puede incluir:
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6.3.3.

Capacitacion técnica: En 4reas como el uso de nuevas
tecnologias, gestion de recursos naturales o mantenimiento de
infraestructuras.

Capacitacion organizacional: Fortalecer las capacidades de
organizacion y liderazgo dentro de la comunidad para asegurar
su participacion en la gestion de los proyectos.

Educacién comunitaria: Iniciativas de sensibilizaciéon sobre
temas relevantes como el medio ambiente, salud publica o

derechos comunitarios.

Estrategias de sostenibilidad

El disefio de estrategias sostenibles asegura que los beneficios del

proyecto perduren en el tiempo. Algunas de las acciones para

promover la sostenibilidad incluyen:

6.4.

Creacion de comités de gestion comunitaria para la
administracion y mantenimiento de los proyectos.

Desarrollo de capacidades locales para que la comunidad pueda
operar y mantener los proyectos de manera independiente.
Promocién de proyectos generadores de ingresos que financien
las actividades de mantenimiento y desarrollo a largo plazo.

Asignacion de recursos y presupuestos

La asignacion adecuada de recursos y la creacion de un presupuesto

bien definido son fundamentales para garantizar la viabilidad de los

comunitarios. Una planificacion eficiente de los recursos asegura que

los objetivos puedan alcanzarse dentro de los plazos y limitaciones

financieras establecidas.

Identificacion de Recursos

Los recursos pueden incluir:

Recursos financieros: Fondos necesarios para implementar los
proyectos.
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- Recursos humanos: Personal de la organizacion y miembros de
la comunidad involucrados en la ejecucion de las acciones.

- Recursos materiales: Equipos, herramientas e infraestructura
necesaria para llevar a cabo las intervenciones.

- Recursos institucionales: Conocimiento técnico, experiencia y

apoyo de otras instituciones o entidades colaboradoras.
Presuposicion

El presupuesto es una herramienta clave para planificar y controlar los
costos de cada fase del proyecto. Para asegurar la correcta distribucion
de los recursos, es necesario:

- Definir claramente los costos asociados a cada accion dentro del
plan de accion comunitaria.

- Prever fondos de contingencia para enfrentar imprevistos o
modificaciones en el proyecto.

- Asignar partidas presupuestarias a actividades esenciales como
capacitacion, evaluacion y monitoreo.

Gestion transparente de recursos

La transparencia en la gestion de los recursos es esencial para
mantener la confianza de la comunidad y otros actores involucrados.
Se deben establecer mecanismos claros de rendicion de cuentas, como
informes financieros periddicos y auditorias externas cuando sea
necesario. Asimismo, se debe garantizar que la comunidad tenga
acceso a la informacion sobre el uso de los recursos.

Ademas de los recursos propios de la organizacion, es posible
buscar fuentes externas de financiamiento, tales como:

- Subvenciones gubernamentales: Fondos ofrecidos por el Estado
para el desarrollo comunitario.

- Fondos internacionales: Organizaciones multilaterales o0 ONGs
internacionales que apoyan proyectos de desarrollo.
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- Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Empresas que
invierten en el desarrollo local como parte de sus politicas de
RSC.
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Capitulo VII

Implementacion de programas y proyectos comunitarios

a implementacion de programas y proyectos comunitarios es

un proceso fundamental para garantizar que las acciones de

una organizacion contribuyan de manera efectiva al desarrollo
de las comunidades locales. Estos programas deben ser disenados e
implementados en funcion de las necesidades, recursos 'y
caracteristicas de cada comunidad, y deben contar con mecanismos
adecuados de participacion y empoderamiento. Ademas, es crucial
establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para asegurar que los
programas alcancen sus objetivos y generen impactos sostenibles a
largo plazo. Este capitulo aborda los elementos esenciales en el
desarrollo, gestion, participacion y evaluacion de programas y
proyectos comunitarios.

7.1. Desarrollo de programas comunitarios

El desarrollo de programas comunitarios implica la creacién de
iniciativas estratégicas que respondan a las necesidades identificadas
en la comunidad. Estos programas deben ser disefiados en
colaboracion con los actores locales para asegurar que reflejen las
prioridades y valores de la comunidad, y deben estar alineados con los
objetivos de la organizacion y las politicas ptblicas.
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7.1.1. Identificacion de necesidades

Antes de disefiar un programa comunitario, es necesario realizar
un diagndstico exhaustivo de las necesidades de la comunidad. Esto
puede hacerse a través de:

- Encuestas comunitarias: Recopilar informacién directa de los
miembros de la comunidad sobre sus necesidades y expectativas.

- Grupos focales: Organizar discusiones con distintos segmentos
de la poblacién para identificar prioridades comunes.

- Evaluaciones participativas: Trabajar directamente con lideres
comunitarios y otros actores clave para identificar problemas y
oportunidades de desarrollo.

7.1.2. Definicion de objetivos

Los objetivos de los programas comunitarios deben ser claros,
especificos y orientados al cambio positivo. Estos objetivos deben
abordar tanto las necesidades inmediatas como las prioridades a largo
plazo, con un enfoque en:

- Desarrollo social: Mejorar la calidad de vida de los miembros
de la comunidad en términos de acceso a servicios, educacion,
salud y bienestar.

- Fortalecimiento econdmico: Promover actividades que
generen empleo y desarrollo economico local, como el
fomento del emprendimiento o la capacitacion laboral.

- Sostenibilidad ambiental: Implementar programas que
promuevan la gestion adecuada de los recursos naturales y el
cuidado del medio ambiente.

7.1.3. Disefio de programas

El diseno de programas comunitarios debe basarse en principios
de sostenibilidad, equidad y participacion. Algunos elementos clave
en esta fase incluyen:
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- Participacion comunitaria: Involucrar a la comunidad en el
diseno del programa, asegurando que sus intereses y
prioridades sean reflejados.

- Recursos disponibles: Identificar los recursos financieros,
humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el
programa.

- Sostenibilidad a largo plazo: Asegurar que el programa tenga
el potencial de generar beneficios continuos para la
comunidad, incluso después de la intervencion inicial.

7.2. Gestion de Proyectos Comunitarios

La gestion efectiva de los proyectos comunitarios es clave para
garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que las
acciones propuestas se implementen de acuerdo con los plazos y
presupuestos previstos. Una buena gestion también permite ajustar el
proyecto en caso de que surjan imprevistos o cambios en el contexto
comunitario.

7.2.1. Planificacion del proyecto

Una planificacion cuidadosa es esencial para la ejecucion exitosa
de los proyectos comunitarios. Esto incluye la elaboracion de un plan
de trabajo que establezca claramente las fases del proyecto, los recursos
asignados y los responsables de cada tarea.

- Cronograma: Establecer fechas para cada etapa del proyecto,
desde la planificacion hasta la evaluacion.

- Asignacion de recursos: Distribuir los recursos humanos,
financieros y materiales de manera eficiente para asegurar
que cada actividad del proyecto se complete con éxito.

- Gestion de riesgos: Identificar posibles riesgos y establecer
medidas de contingencia para mitigar su impacto.

7.2.2. Ejecucion del proyecto

La ejecucion del proyecto implica la implementacion de las
actividades planificadas, asegurando que se sigan los cronogramas y
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presupuestos establecidos. Durante esta fase, es crucial mantener una
comunicacion constante con la comunidad para asegurar su
participacion activa y su satisfaccion con el desarrollo del proyecto.

- Supervision continua: Monitorear el progreso del proyecto
para asegurar que las actividades se ejecuten conforme a lo
planeado.

- Gestion de recursos humanos: Coordinar equipos de trabajo,
asignando tareas claras y proporcionando el apoyo necesario
para cumplir los objetivos.

- Resolucion de problemas: Abordar cualquier obstaculo o
desafio que surja durante la implementacion, tomando
decisiones rapidas y efectivas.

7.2.3. Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia en la gestion del proyecto es esencial para
mantener la confianza de la comunidad y los financiadores. Esto
implica:

- Informes periodicos: Proporcionar actualizaciones regulares a
la comunidad y otros actores sobre el progreso del proyecto.

- Auditorias: Realizar auditorias internas o externas para
garantizar que los recursos se estén utilizando de manera
adecuada y eficiente.

- Rendicién de cuentas: Establecer mecanismos para que la
comunidad pueda expresar sus inquietudes o preocupaciones
sobre la gestion del proyecto.

7.3. Participacion y empoderamiento comunitario

El éxito de un proyecto comunitario depende en gran medida de
la participacion activa de los miembros de la comunidad. Mas alla de
involucrarlos en las decisiones, es importante empoderarlos para que
puedan asumir roles de liderazgo y gestion en el proyecto, asegurando
que los resultados sean sostenibles a largo plazo.
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7.3.1. Promocion de la participacion

Involucrar a la comunidad en todas las fases del proyecto es
crucial para asegurar que las acciones estén alineadas con sus
necesidades y expectativas. Esto puede lograrse mediante:

- Talleres participativos: Espacios en los que la comunidad puede
debatir y contribuir al disefio y ejecucion del proyecto.

- Comités comunitarios: Crear comités locales que representen los
intereses de la comunidad y participen activamente en la toma
de decisiones.

- Asambleas comunitarias: Reuniones abiertas donde se discutan
los avances del proyecto y se recojan sugerencias y comentarios.

7.3.2. Empoderamiento y formacion

El empoderamiento comunitario implica dotar a los miembros de
la comunidad de las herramientas y capacidades necesarias para
gestionar sus propios proyectos y asumir un rol activo en su desarrollo.

- Capacitacion: Ofrecer talleres y cursos que fortalezcan las
habilidades técnicas y de liderazgo de la comunidad.

- Desarrollo de capacidades locales: Promover la autogestion
de ciertos aspectos del proyecto para que la comunidad pueda
continuar su desarrollo después de finalizado el apoyo
externo.

- Transferencia de tecnologia y conocimiento: Compartir con la
comunidad las tecnologias y conocimientos utilizados en el
proyecto para que puedan replicar o mejorar los resultados.

7.3.3. Fortalecimiento de liderazgo

El fortalecimiento de liderazgo es fundamental para asegurar
que la comunidad tenga lideres capacitados que puedan guiar y
gestionar los proyectos en el futuro. Esto se puede lograr a través de:
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74.

- Identificacion de lideres comunitarios: Trabajar con los lideres
locales y capacitarlos en gestion de proyectos, resolucion de
conflictos y liderazgo participativo.

- Programas de mentoria: Crear programas en los que los
lideres comunitarios puedan aprender de expertos y
compartir sus conocimientos con otros miembros de la

comunidad.

Monitoreo y evaluacion de programas

El monitoreo y la evaluacion son elementos clave para asegurar

la eficacia y sostenibilidad de los programas comunitarios. Estos

procesos permiten medir el progreso, evaluar los resultados y hacer

ajustes cuando sea necesario para maximizar el impacto del proyecto.

74.1.

Monitoreo continuo

El monitoreo consiste en realizar un seguimiento sistematico del

progreso del proyecto durante su ejecucion. Esto incluye:

7.4.2.

Indicadores de desempeno: Definir métricas claras y medibles
para evaluar el avance del proyecto (por ejemplo, namero de
beneficiarios, calidad de los servicios proporcionados).

Revision periddica de actividades: Establecer reuniones
regulares para revisar el progreso y realizar ajustes segiin sea
necesario.

Participacion comunitaria en el monitoreo: Involucrar a la
comunidad en el monitoreo, asegurando que tengan un papel
activo en la supervision del proyecto.

Evaluacion de resultados

La evaluacién de los programas tiene lugar una vez finalizada la

ejecucion del proyecto y busca medir su impacto y efectividad a largo

plazo. La evaluacion se enfoca en:
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- Medicion de impacto: Evaluar si los objetivos del proyecto se
lograron y en qué medida.

- Evaluacion de sostenibilidad: Analizar si los resultados
positivos pueden mantenerse después de la finalizacion del
proyecto.

- Recomendaciones para mejoras futuras: Identificar dreas de
mejora para futuros proyectos comunitarios.

7.4.3. Retroalimentacion a la comunidad

Es esencial proporcionar retroalimentacion a la comunidad sobre
los resultados del monitoreo y evaluacion. Esto ayuda a mantener la
transparencia y refuerza la confianza entre la organizacion y la

comunidad.

- Presentacion de resultados: Organizar reuniones o eventos
para presentar los hallazgos del monitoreo y la evaluacion a
los miembros de la comunidad.

- Ajustes basados en retroalimentacion: Hacer ajustes en el
proyecto en funcion de los comentarios y sugerencias
recibidas por parte de la comunidad.
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Capitulo VIII

Evaluacion y medicion del impacto comunitario

a evaluacion y medicion del impacto comunitario es un proceso

esencial para garantizar que los programas y proyectos

implementados en una comunidad estén logrando los objetivos
establecidos y generando un impacto positivo en el bienestar social,
econdmico y ambiental de la comunidad. Este proceso permite a las
organizaciones comprender el alcance de sus intervenciones, ajustar
sus estrategias y tomar decisiones informadas sobre futuras acciones.
Este capitulo detalla los indicadores clave de desempeno comunitario,
los métodos cualitativos y cuantitativos para la evaluacidn, y los
procesos de elaboracion de informes y comunicacion de resultados.

8.1. Indicadores clave de desempefio comunitario

Los indicadores clave de desempefio (KPI, por sus siglas en
inglés) son métricas especificas que permiten medir los resultados de
los programas comunitarios en relacion con sus objetivos. Los KPI
proporcionan una forma clara y cuantificable de evaluar el progreso y
el impacto de las actividades en la comunidad.
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8.1.1. Tipos de Indicadores

a. Indicadores de Resultado

Miden los efectos directos e inmediatos de las intervenciones
sobre la comunidad. Estdn relacionados con los objetivos especificos
del proyecto.

Ejemplos:

- Tasa de empleo: Numero de empleos generados como resultado
del proyecto.

- Acceso a servicios: Numero de personas con acceso a agua
potable o servicios de salud.

- Mejora de la infraestructura: Cantidad de infraestructuras
(escuelas, hospitales, caminos) construidas o mejoradas.

b. Indicadores de impacto

Miden los cambios mds amplios y a largo plazo que resultan de
la implementacion de los programas comunitarios. Se centran en como
los programas han influido en la calidad de vida de la comunidad.

Ejemplos:

- Reduccion de la pobreza: Cambio en el nivel de ingresos o en la
calidad de vida de la poblacion beneficiada.

- Mejora de la salud puiblica: Disminucion en la tasa de mortalidad
infantil o en la incidencia de enfermedades.

- Educacion: Aumento en el porcentaje de estudiantes que
completan la educacion primaria o secundaria.

c. Indicadores de sostenibilidad

Evaluan la capacidad del proyecto para continuar generando
beneficios una vez que la intervencion ha finalizado.
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Ejemplos:

Mantenimiento ~ de  infraestructuras: = Porcentaje  de
infraestructuras que continian en uso efectivo cinco afos
después de su construccion.

Capacidad de autogestion: Numero de organizaciones o lideres
comunitarios que gestionan de manera autonoma las actividades
desarrolladas por el proyecto.

8.1.2. Caracteristicas de los indicadores

Para ser efectivos, los indicadores de desempefio comunitario

deben cumplir con los siguientes criterios:

8.2.

Especificos: Definen claramente lo que se esta midiendo.
Medibles: Se pueden cuantificar o evaluar objetivamente.
Alcanzables: Estan alineados con los recursos y capacidades
disponibles.

Relevantes: Estan directamente relacionados con los objetivos
del proyecto.

Temporales: Incluyen un marco de tiempo para su evaluacion.

Métodos de evaluacion cualitativos y cuantitativos

La evaluaciéon del impacto comunitario se puede realizar

utilizando meétodos cualitativos y cuantitativos, que a menudo se

complementan entre si para ofrecer una vision integral de los

resultados del proyecto.

8.2.1. Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos se centran en la recoleccion y analisis

de datos numéricos que permiten medir de manera objetiva los

resultados e impactos de los proyectos comunitarios.

a. Encuestas estructuradas
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Las encuestas estructuradas son uno de los métodos
cuantitativos mas utilizados. Se aplican a una muestra representativa
de la poblacién y permiten recopilar informacion sobre indicadores
clave de desempeno, como el acceso a servicios, ingresos o empleo.

- Ventajas: Proporcionan resultados estadisticos confiables y
comparables.

- Desventajas: Pueden no captar la complejidad de las
percepciones y actitudes de la comunidad

b. Indicadores estadisticos

El andlisis de indicadores estadisticos, como tasas de empleo,
mortalidad o niveles de ingreso, permite una evaluacion objetiva del
impacto del proyecto. Estos datos pueden ser comparados con la linea
de base establecida al inicio del proyecto para evaluar el cambio.

- Ventajas: Permiten comparar cambios en la comunidad a lo largo
del tiempo.

- Desventajas: Requieren acceso a datos confiables y a veces
pueden no estar disponibles.

c. Analisis comparativo

El andlisis comparativo se utiliza para comparar los resultados
obtenidos en la comunidad con aquellos de otras comunidades que no
han sido beneficiadas por el proyecto, o para evaluar los resultados
antes y después de la intervencion.

8.2.2. Métodos cualitativos

Los métodos cualitativos proporcionan una vision mas profunda
y contextualizada de los impactos de los proyectos, centrandose en las
experiencias, percepciones y actitudes de los miembros de la
comunidad.

a. Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad permiten obtener informacion
detallada sobre la percepcion de la comunidad sobre el impacto del

72



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

proyecto. Se realizan con lideres comunitarios, beneficiarios y otros
actores clave.

- Ventajas: Proporcionan una comprension rica y matizada de los
impactos.

- Desventajas: Son subjetivas y pueden ser dificiles de generalizar.

b. Grupos focales

Los grupos focales retinen a pequenos grupos de personas para
discutir temas especificos relacionados con el impacto del proyecto.
Facilitan el intercambio de opiniones y experiencias.

- Ventajas: Fomentan el didlogo y permiten explorar diferentes
puntos de vista.

- Desventajas: Requieren una moderacion efectiva para asegurar
que todas las voces sean escuchadas.

c. Observacion participativa

La observacion participativa permite a los evaluadores
sumergirse en la vida cotidiana de la comunidad para observar de
primera mano como ha impactado el proyecto.

- Ventajas: Ofrece una comprension practica y visual de los
cambios.

- Desventajas: Requiere tiempo y puede estar sujeta a sesgos
personales.

8.2.3. Métodos mixtos

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permite
una evaluacion mas completa y profunda del impacto comunitario. Fl
uso de ambos enfoques ayuda a validar los resultados y proporciona
un marco mas robusto para la toma de decisiones.
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- Encuestas + Entrevistas: Las encuestas cuantitativas pueden
complementarse con entrevistas cualitativas para entender mejor
los resultados obtenidos.

- Estudios de caso: Combinan datos cuantitativos y cualitativos
para ilustrar de manera detallada los efectos de un proyecto en
una comunidad especifica.

8.3. Informesy comunicacion de resultados

Una parte fundamental de la evaluacion del impacto comunitario
es la comunicacion de los resultados. Los informes permiten compartir
los hallazgos clave con todos los actores involucrados, incluidos los
miembros de la comunidad, los financiadores y otras partes
interesadas.

8.3.1. Elaboracion de informes

Los informes de evaluacién deben ser claros, objetivos y
comprensibles para todos los publicos, independientemente de su
nivel técnico. El informe debe incluir:

- Resumen ejecutivo: Una vision general de los principales
hallazgos y conclusiones del proceso de evaluacion.

- Descripcion del proyecto: Detalles sobre los objetivos, alcance y
metodologia del proyecto comunitario.

- Resultados y andlisis: Presentacion de los resultados
cuantitativos y cualitativos, con un andlisis detallado de los
indicadores de desempefio e impacto.

- Conclusiones: Resumen de los impactos generales del proyecto y
el grado en que se alcanzaron los objetivos planteados.

- Recomendaciones: Propuestas para mejorar futuros proyectos,
basadas en las lecciones aprendidas de la evaluacion.
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8.3.2. Presentacidon de resultados

Ademads de los informes escritos, es importante presentar los
resultados de la evaluacion de manera accesible y comprensible para
las comunidades involucradas. Esto puede incluir:

- Reuniones comunitarias: Presentar los resultados en reuniones
abiertas, donde los miembros de la comunidad puedan discutir
los hallazgos y ofrecer retroalimentacion.

- Infografias y materiales visuales: Utilizar graficos, mapas y
tablas para hacer que la informacion sea mas accesible a los
miembros de la comunidad.

- Material en lenguas locales: Si la comunidad tiene una lengua
distinta al idioma oficial, es fundamental traducir los informes y
materiales a dicha lengua para asegurar su comprension.

8.3.3. Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia es clave para mantener la confianza de la
comunidad y de los financiadores. Es esencial que la evaluacion y los
resultados sean presentados de manera honesta, reconociendo tanto
los éxitos como las areas donde el proyecto no cumplié con las
expectativas.

- Publicacion de resultados: Hacer publicos los resultados de la
evaluacion a través de plataformas accesibles como paginas web
o informes en medios locales.

- Seguimiento de recomendaciones: Incluir en los informes un
plan de accion para implementar las recomendaciones derivadas
de la evaluacion.

75






Capitulo IX

Colaboracion y alianzas estratégicas

a colaboracion y la formacién de alianzas estratégicas son

esenciales para garantizar el éxito y la sostenibilidad de los

proyectos y programas comunitarios. Estas alianzas permiten
combinar recursos, conocimientos y capacidades de diferentes actores,
como la comunidad, organizaciones no gubernamentales (ONG),
entidades gubernamentales y el sector privado. El trabajo conjunto
facilita la implementacion de proyectos que tengan un impacto mas
amplio y positivo en la comunidad, garantizando una gestion efectiva
de los recursos y un enfoque participativo. Este capitulo aborda la
importancia de la formacion de alianzas comunitarias, la colaboracion
con ONG, las relaciones con entidades gubernamentales y la
participacion del sector privado en el desarrollo de iniciativas

comunitarias.
9.1. Formacion de alianzas comunitarias

Las alianzas comunitarias son acuerdos de cooperacion entre la
comunidad y diferentes actores (ONG, empresas, gobierno) para
trabajar juntos en la consecucion de objetivos comunes que benefician
a la comunidad local. Estas alianzas se basan en la confianza mutua, el
respeto a las necesidades y prioridades de la comunidad y la
participacion activa de todos los involucrados.
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9.1.1.

Importancia de las alianzas comunitarias
Las alianzas comunitarias son fundamentales porque:

Fortalecen la participacion comunitaria: Involucran a la
comunidad en la toma de decisiones y en la implementacion de
proyectos, asegurando que las iniciativas respondan a sus
necesidades.

Optimizacion de recursos: Permiten combinar recursos
humanos, financieros y materiales de diferentes actores, lo que
maximiza el impacto de los proyectos.

Construccion de confianza: La colaboracion a largo plazo genera
confianza entre los diferentes actores y fortalece las relaciones en
la comunidad.

Ejemplos de alianzas comunitarias

9.2.

9.2.1.

Comités de gestion comunitaria: En muchos proyectos de
infraestructura, como sistemas de agua potable o saneamiento,
se crean comités de gestion comunitaria para supervisar y
administrar los recursos y servicios, garantizando la
sostenibilidad del proyecto.

Proyectos participativos: En proyectos de desarrollo rural, las
alianzas comunitarias permiten a los agricultores locales
participar en el disefio y ejecucion de programas de capacitacion,
promoviendo el uso de tecnologias agricolas sostenibles.

Colaboracion con Organizaciones No Gubernamentales
(ONG)

Rol de las ONG en el desarrollo comunitario

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) juegan un papel

clave en el desarrollo comunitario al proporcionar experiencia técnica,

financiamiento y recursos humanos. Las ONG suelen ser

intermediarias entre las comunidades y otros actores, como gobiernos

o empresas, y tienen experiencia en la implementacion de proyectos en
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areas como educacion, salud, desarrollo rural y conservacidon

ambiental.

Beneficios de Colaborar con ONG

9.2.2.

Expertise y experiencia técnica: Las ONG a menudo cuentan con
personal capacitado y con experiencia en la implementacion de
proyectos comunitarios en diversos contextos, lo que ayuda a
mejorar la calidad y el impacto de los proyectos.

Acceso a recursos y financiamiento: Las ONG suelen tener acceso
a fuentes de financiamiento internacional y redes de donantes, lo
que puede complementar los recursos disponibles para los
proyectos comunitarios.

Promocion de la equidad y la inclusion: Las ONG tienden a
enfocarse en promover la equidad social, los derechos humanos
y la inclusion de grupos vulnerables, lo que garantiza que los
proyectos comunitarios beneficien a todos los sectores de la
poblacion.

Estrategias de colaboracion con ONG

Asociaciones en la implementacion de proyectos: Las ONG
pueden ser aliados clave en la ejecucion de proyectos especificos
en areas como la construccion de infraestructuras, capacitacion
en habilidades productivas, o iniciativas de salud y educacion.
Fortalecimiento institucional: Las ONG pueden proporcionar
asistencia técnica y capacitacion a las comunidades locales para
mejorar su capacidad de autogestion.

Alianzas para la incidencia politica: Las ONG también pueden
colaborar con comunidades en la promociéon de politicas
publicas que benefician a los sectores mas vulnerables.

Ejemplos de colaboracién con ONG

Un ejemplo de colaboracidn exitosa entre comunidades y ONG
es el programa “Agua para Todos” en Pert, donde ONG
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internacionales y locales trabajan conjuntamente con
comunidades rurales para mejorar el acceso al agua potable y la
gestion sostenible de los recursos hidricos.

9.3. Relaciones con entidades gubernamentales

El gobierno es un actor clave en el desarrollo comunitario, ya que
es responsable de establecer las politicas publicas, regular el uso de
recursos y proporcionar financiamiento y asistencia técnica. Colaborar
con entidades gubernamentales es esencial para asegurar que los
proyectos comunitarios se alineen con las prioridades nacionales y

regionales, y para garantizar el acceso a recursos publicos.

9.3.1. Niveles de Colaboracion con el Gobierno

a. Gobiernos locales

Los gobiernos locales (municipalidades, gobiernos regionales)
suelen tener la mayor cercania con las comunidades, y son los
encargados de gestionar recursos para proyectos de infraestructura,
servicios basicos, salud y educacion. La colaboracidon con gobiernos
locales facilita la implementacion de proyectos comunitarios que estén
alineados con los planes de desarrollo municipal.

b. Gobiernos nacionales

Los gobiernos nacionales proporcionan politicas marco y
financiamiento para proyectos de gran envergadura. La colaboracion
con entidades nacionales es clave para acceder a programas de
desarrollo rural, proyectos de infraestructura y otros recursos a gran
escala.

c. Programas y politicas publicas

Los proyectos comunitarios deben alinearse con las politicas
publicas y los programas nacionales para recibir apoyo técnico y
financiero. Por ejemplo, en Perd, programas como “Foncodes” (Fondo
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de Cooperacion para el Desarrollo Social) han promovido proyectos de
desarrollo rural a través de alianzas entre comunidades y el Estado.

9.3.2. Ventajas de colaborar con el gobierno

- Acceso a recursos publicos: Los gobiernos pueden proporcionar
financiamiento, asistencia técnica y recursos materiales para la
implementacion de proyectos comunitarios.

- Legitimidad y apoyo politico: Al colaborar con entidades
gubernamentales, los proyectos comunitarios obtienen respaldo
institucional, lo que mejora su viabilidad a largo plazo.

- Incorporacién en politicas publicas: La participacion del
gobierno asegura que los proyectos comunitarios se alineen con
las politicas publicas, aumentando la sostenibilidad y el impacto
a largo plazo.

9.4. Participacion del sector privado

9.4.1. El Rol del sector privado en el desarrollo comunitario

El sector privado desempena un papel cada vez mas importante
en el desarrollo comunitario a través de iniciativas de responsabilidad
social empresarial (RSE) y alianzas publico-privadas (APP). Las
empresas, particularmente aquellas con operaciones en areas rurales,
pueden colaborar con las comunidades para promover el desarrollo
sostenible, mejorar la infraestructura y generar empleo.

Las formas de colaboracion con el sector privado, son:
a. Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Las empresas pueden apoyar el desarrollo comunitario a través
de programas de RSE, invirtiendo en educacion, salud, infraestructura
y desarrollo economico local.
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b. Alianzas Publico-Privadas (APP)

Las APP son colaboraciones entre el gobierno y empresas
privadas para desarrollar grandes proyectos de infraestructura, como
carreteras, hospitales y plantas de tratamiento de agua. Estas alianzas
permiten que las empresas inviertan en proyectos que benefician tanto
a la comunidad como a sus propios intereses comerciales.

c. Empleo y capacitacion

El sector privado puede generar empleo local a través de la
contratacion de mano de obra en proyectos comunitarios. Ademas, las
empresas pueden ofrecer programas de capacitacion para mejorar las
habilidades de los trabajadores locales.

9.4.2. Beneficios de colaborar con el sector privado

- Inversion de capital: Las empresas privadas pueden
proporcionar los recursos financieros necesarios para
implementar grandes proyectos comunitarios.

- Innovacién y eficiencia: El sector privado a menudo aporta
nuevas tecnologias, enfoques innovadores y wuna mayor
eficiencia en la ejecucion de proyectos.

- Generacion de empleo: Al colaborar con el sector privado, se
pueden generar oportunidades de empleo y mejorar las
condiciones econdmicas de las comunidades locales.

Ejemplo de Colaboracion con el Sector Privado

En Pert, varias empresas mineras han colaborado con
comunidades locales a través de programas de RSE. Por ejemplo, la
mina Las Bambas ha invertido en proyectos de infraestructura, salud y
educacidn, en colaboracion con las comunidades cercanas a su area de
operacion.

La colaboracion y la formacion de alianzas estratégicas son
fundamentales para el éxito de los proyectos comunitarios. La
combinacion de recursos y conocimientos de las comunidades, las
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ONG;, el gobierno y el sector privado garantiza un enfoque integral y
sostenible para el desarrollo. La participacion activa de todos estos
actores no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también
asegura que los proyectos respondan a las necesidades reales de las
comunidades y generen un impacto positivo y duradero.
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Capitulo X

Licencia social y sostenibilidad de las relaciones
comunitarias

a licencia social y la sostenibilidad de las relaciones

comunitarias son elementos fundamentales para el éxito a largo

plazo de cualquier proyecto que involucre a una comunidad.
La licencia social no es un documento formal, sino un proceso
dindmico de aceptacion, confianza y legitimidad por parte de la
comunidad hacia las actividades de una organizacion. Por su parte, la
sostenibilidad de las relaciones comunitarias implica mantener una
interaccion positiva y colaborativa entre la organizacion y la
comunidad, asegurando que los beneficios sociales, economicos y
ambientales del proyecto se mantengan a lo largo del tiempo. Este
capitulo aborda los conceptos de licencia social, sostenibilidad,
estrategias para mantener relaciones comunitarias a largo plazo, y
como las organizaciones deben adaptarse y mejorar continuamente
para enfrentar el cambio social.

10.1. Licencia Social

La licencia social es el nivel de aceptacion y aprobacién que una
comunidad otorga a una organizacion para llevar a cabo sus
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actividades. Esta aceptacion no es un permiso legal, sino una
percepcion de legitimidad y confianza, basada en la conducta de la
organizacion, el respeto por los derechos comunitarios y el
cumplimiento de compromisos sociales y ambientales.

Obtener y mantener la licencia social es crucial para cualquier
organizacion que busque operar en una comunidad. La falta de licencia
social puede generar conflictos, retrasos en los proyectos o incluso la
cancelacion de actividades. Por el contrario, una relacion de confianza
y respeto con la comunidad:

- Reducir los riesgos de oposicion o conflictos sociales.

- Facilita la implementacion de proyectos, al contar con el apoyo
local.

- Mejora la reputacion de la organizacion y promueve relaciones a
largo plazo.

10.1.1. Factores que influyen en la licencia social

La licencia social se construye en base a la percepcién de la
comunidad sobre la organizacion. Los factores clave incluyen:

- Transparencia y comunicacion: Las organizaciones que
comunican abiertamente sus actividades y decisiones tienden a
ganarse la confianza de la comunidad.

- Cumplimiento de compromisos: Cumplir con los acuerdos
alcanzados con la comunidad es esencial para mantener la
confianza.

- Beneficios compartidos: Las actividades de la organizacion
deben generar beneficios tangibles para la comunidad, como
empleo, infraestructura o mejora en los servicios basicos.

- Respeto por la cultura y el entorno: Respetar la cultura, los
derechos y el entorno natural de la comunidad es clave para
obtener su aceptacion.
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10.2. Sostenibilidad de las relaciones comunitarias

La sostenibilidad de las relaciones comunitarias implica
mantener relaciones positivas, transparentes y constructivas con la
comunidad a lo largo del tiempo. Estas relaciones deben ser capaces de
adaptarse a cambios en el entorno social, econdmico y ambiental, y
deben centrarse en el respeto mutuo y en la generacion de beneficios
compartidos.

Los componentes clave de la sostenibilidad de relaciones
comunitarias:

- Participacion comunitaria continua: La comunidad debe estar
involucrada activamente en todas las fases del proyecto, desde la
planificacion hasta la evaluacion.

- Beneficios mutuos: Las relaciones deben generar valor tanto para
la comunidad como para la organizacién, asegurando un
intercambio equilibrado.

- Adaptabilidad: Las relaciones deben ser flexibles para adaptarse
a los cambios en las necesidades y expectativas de la comunidad.

Existe desafios para la sostenibilidad

- Cambios en la estructura de liderazgo comunitario: A medida
que los lideres comunitarios cambian, puede ser necesario
adaptar las estrategias de relacion.

- Expectativas crecientes: A medida que la comunidad y los
beneficios iniciales de un proyecto, sus expectativas pueden
aumentar, lo que requiere una gestion cuidadosa.

- Impactos ambientales y sociales: Los impactos negativos no
previstos pueden afectar las relaciones con la comunidad, lo que
hace crucial una evaluacion continua y transparente.
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10.2.1. Estrategias para la sostenibilidad a largo plazo

a. Participacién Comunitaria Permanente

Para mantener la sostenibilidad, es necesario que la comunidad
participe de manera constante en la toma de decisiones relacionadas
con el proyecto. Esto puede lograrse a través de:

- Comités de gestion comunitaria: Grupos formados por
miembros de la comunidad que supervisan las actividades del
proyecto y participan en la toma de decisiones.

- Reuniones periodicas: Encuentros regulares entre la comunidad
y la organizacidn para discutir avances, problemas y propuestas
de mejora.

b. Transparencia y comunicacion abierta

La transparencia es esencial para evitar malentendidos y
fortalecer la confianza. Las estrategias de comunicacion deben incluir:

- Reportes periodicos: Informes sobre el progreso del proyecto y
su impacto en la comunidad, presentados de manera accesible.

- Canales de comunicacion bidireccional: Establecer mecanismos
para que la comunidad pueda expresar sus inquietudes, y
asegurarse de que estas sean atendidas de manera oportuna.

c. Educacion y capacitacion

La sostenibilidad de las relaciones comunitarias a largo plazo
también depende del empoderamiento de la comunidad a través de la
educacion y la capacitacion. Esto permite que los miembros de la
comunidad participen activamente en la gestion y el monitoreo de los
proyectos.

- Capacitacion en gestion de proyectos: Instruir a los lideres
comunitarios en la gestién y administracion de los proyectos a
largo plazo.
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Programas de educacion ambiental: Crear conciencia sobre la
importancia de la proteccion ambiental y la sostenibilidad en los
proyectos de desarrollo.

d. Desarrollo econdmico local

El desarrollo econdomico local es un factor clave para mantener la

sostenibilidad de las relaciones comunitarias. Algunas estrategias

incluyen:

Apoyo al emprendimiento local: Fomentar el desarrollo de
pequenas empresas en la comunidad que se benefician de las
actividades del proyecto.

Contratacion local: Priorizar la contratacion de mano de obra
local para garantizar que los beneficios econdmicos se queden en
la comunidad.

10.3. Adaptacion y mejora continua en el relacionamiento

comunitario

a. Flexibilidad y Adaptabilidad

Los proyectos comunitarios deben ser capaces de adaptarse a los

cambios sociales, econdmicos y ambientales que puedan surgir. La

capacidad de adaptacion permite a las organizaciones ajustar sus

estrategias en funcion de las necesidades cambiantes de la comunidad.

Monitoreo continuo: Realizar evaluaciones periddicas de las
condiciones sociales y ambientales para identificar nuevas
necesidades y desafios.

Revision de estrategias: Ajustar las estrategias de relacion
comunitaria en funcion de los resultados del monitoreo y de los
comentarios de la comunidad.

b. Gestion de conflictos
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Es inevitable que surjan conflictos en cualquier relacion

comunitaria a largo plazo. La clave para mantener la sostenibilidad es

la capacidad de gestionar estos conflictos de manera efectiva.

C.

Mecanismos de resolucion de conflictos: Establecer comités o
procesos formales para la resolucion de disputas que involucren
a la comunidad y la organizacion.

Didlogo abierto: Fomentar una cultura de didlogo y mediacién
en lugar de confrontacién, promoviendo la negociacién para
resolver los problemas.

Innovacidon Social

La mejora continua también implica la implementacion de

innovacion social en las estrategias comunitarias. Esto incluye:

10.4.

Uso de tecnologia: Aprovechar las nuevas tecnologias para
mejorar la comunicacién y la gestion de los proyectos, como el
uso de aplicaciones mdviles para el monitoreo ambiental o la
gestion participativa.

Practicas sostenibles: Adoptar enfoques innovadores para
reducir los impactos ambientales, como la agricultura sostenible
o el uso de energias renovables en las actividades del proyecto.

Cambio social y sostenibilidad

El cambio social puede influir significativamente en las

relaciones comunitarias. Las dindmicas economicas, politicas o

culturales dentro de una comunidad pueden cambiar con el tiempo, lo

que requiere que las organizaciones ajusten su enfoque.

Evolucion de las prioridades comunitarias: A medida que las

necesidades y expectativas de la comunidad evolucionan, los

proyectos deben adaptarse para seguir siendo relevantes.
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Cambios en la estructura social: Los cambios en el liderazgo o las
estructuras sociales pueden requerir nuevos enfoques de participacion
y colaboracion.

10.4.1. Estrategias para acompanar el cambio social

Para mantener la sostenibilidad en contextos de cambio social, es
fundamental:

- Fomentar la resiliencia comunitaria: Desarrollar la capacidad de
la comunidad para adaptarse a los cambios sociales y
econdmicos sin comprometer su bienestar.

- Reforzar las alianzas: Mantener alianzas estratégicas con actores
clave como gobiernos, ONG vy el sector privado para apoyar la
sostenibilidad a largo plazo.

Las organizaciones pueden no solo adaptarse al cambio social,
sino también contribuir activamente a generar un cambio positivo en

la comunidad, promoviendo un desarrollo mas inclusivo y equitativo.

- Fomento de la inclusion: Involucrar a grupos vulnerables, como
mujeres, jovenes y comunidades indigenas, en el proceso de
desarrollo.

- Promocion de derechos humanos: Asegurar que los proyectos
respeten y promuevan los derechos humanos y las normas
internacionales en las relaciones comunitarias.
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Capitulo XI

Monitoreo y evaluacion de las relaciones comunitarias

1 monitoreo y evaluacion de las relaciones comunitarias son

procesos fundamentales para garantizar la efectividad,

sostenibilidad y mejora continua de las interacciones entre una
organizacion y las comunidades involucradas en sus proyectos. Estos
procesos permiten medir el éxito de las estrategias de participacion
comunitaria, identificar dreas de mejora y ajustar las acciones para
satisfacer mejor las expectativas de la comunidad. El monitoreo y la
evaluacion no solo aseguran que las relaciones se mantengan
saludables, sino que también contribuyen a construir y mantener la
confianza y la legitimidad ante la comunidad. En este capitulo se
describen las fases y estrategias para un monitoreo constante y una
evaluacion periodica de las relaciones comunitarias.

11.1. Monitoreo de Relaciones Comunitarias

El monitoreo de las relaciones comunitarias es un proceso
continuo que permite observar y registrar la evolucion de la
interaccion entre una organizacion y la comunidad. Este proceso
ayuda a garantizar que las estrategias implementadas para gestionar
dichas relaciones estén alineadas con los objetivos del proyecto y las
expectativas de la comunidad. A través del monitoreo, se identifican
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problemas potenciales en una fase temprana, lo que permite tomar
medidas correctivas antes de que se conviertan en conflictos mayores.

11.1.1. Objetivos del monitoreo

- Garantizar la efectividad de la comunicacion: Asegurar que la
comunidad esté debidamente informada sobre los avances y
posibles impactos del proyecto.

- Identificar problemas emergentes: Detectar conflictos o
insatisfacciones que puedan estar surgiendo dentro de la
comunidad para abordarlos de manera oportuna.

- Revisar el cumplimiento de los compromisos: Verificar si los
compromisos establecidos con la comunidad estan siendo
cumplidos, ya sea en términos de plazos, inversiones o entrega
de beneficios sociales.

- Ajustar la estrategia de relaciones comunitarias: A través del
monitoreo, es posible ajustar la estrategia en funcién de los
cambios en el contexto social o en las expectativas de la
comunidad.

11.1.2. Herramientas y métodos de monitoreo

Existen diversas herramientas y métodos para llevar a cabo un
monitoreo efectivo de las relaciones comunitarias:

a. Indicadores de monitoreo

Los indicadores permiten medir de manera objetiva el estado de
las relaciones comunitarias y su evolucion a lo largo del tiempo.
Algunos indicadores comunes incluyen:

- Frecuencia de reuniones: Numero de reuniones o encuentros con
la comunidad.

- Tasa de participacion comunitaria: Porcentaje de la comunidad
que participa activamente en las reuniones o actividades del
proyecto.
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- Resolucién de quejas: Numero de quejas recibidas y porcentaje
de quejas resueltas de manera satisfactoria.

- Cumplimiento de compromisos: Porcentaje de acuerdos y
compromisos cumplidos segin lo pactado con la comunidad.

b. Reuniones periddicas

Realizar reuniones periodicas con los lideres comunitarios y la
poblacion en general permite evaluar el nivel de satisfaccion y recibir
comentarios directos sobre el avance del proyecto. Estas reuniones son
esenciales para generar confianza y fortalecer el dialogo entre la
organizacion y la comunidad.

c. Encuestas y cuestionarios

Aplicar encuestas o cuestionarios a los miembros de la
comunidad permite recopilar informacion valiosa sobre sus
percepciones, preocupaciones y satisfaccion con respecto a las acciones
de la organizacion.

d. Visitas de campo

Las visitas de campo por parte del equipo de relaciones
comunitarias son una herramienta efectiva para observar de primera
mano el impacto del proyecto y la evolucion de las relaciones
comunitarias. Estas visitas permiten la interaccion directa con los
miembros de la comunidad y la identificacion de areas que requieren
atencion especial.

e. Observacion directa

La observacion directa consiste en registrar de manera objetiva
las interacciones entre los actores clave de la comunidad y la
organizacion. Este enfoque permite detectar dinamicas sociales que
pueden influir en la calidad de las relaciones.
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11.1.3. Frecuencia del monitoreo

El monitoreo debe ser un proceso continuo. Se recomienda
establecer un cronograma de actividades de monitoreo con una
periodicidad ajustada a las caracteristicas del proyecto y la comunidad.
Algunas estrategias pueden requerir monitoreos semanales,
mensuales o trimestrales, dependiendo de la intensidad de la
interaccion con la comunidad y el estado de las relaciones.

a. Retroalimentacion a la comunidad

Es crucial que los resultados del monitoreo sean compartidos de
manera transparente con la comunidad. Esto fomenta la confianza y
demuestra el compromiso de la organizacion con la mejora continua.
La retroalimentacion puede realizarse a través de reuniones
comunitarias, boletines informativos o plataformas digitales accesibles
para los miembros de la comunidad.

11.2. Evaluacion de las Relaciones Comunitarias

La evaluacion de las relaciones comunitarias es un proceso que
se realiza periddicamente para analizar el impacto general de las
interacciones entre la organizacion y la comunidad. A diferencia del
monitoreo, que es un proceso continuo, la evaluacion se lleva a cabo en
momentos especificos y busca medir los resultados alcanzados a lo
largo de un periodo determinado. El objetivo de la evaluacion es
determinar si las relaciones con la comunidad estan cumpliendo con
los objetivos establecidos y generar recomendaciones para mejorar las
estrategias de relacion comunitaria.

11.2.1. Objetivos de la evaluacion

- Medir el éxito de las estrategias implementadas: Determinar si
las estrategias de relacion comunitaria han sido efectivas para
fortalecer la confianza, reducir conflictos y generar valor
compartido.
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Identificar logros y areas de mejora: Reconocer los aspectos
positivos y senalar aquellos en los que es necesario realizar
ajustes o mejorar la intervencion.

Evaluar el impacto del proyecto en la comunidad: Analizar cémo
las relaciones comunitarias han influido en la percepcion de la
comunidad sobre el proyecto y su impacto en el bienestar
general.

Generar recomendaciones: Proporcionar orientaciones claras
para mejorar las relaciones comunitarias en el futuro, basandose
en los resultados de la evaluacion.

11.2.2. Métodos de evaluacion

a. Evaluacion cuantitativa

La evaluacion cuantitativa se basa en datos numéricos obtenidos

a través de indicadores y encuestas estructuradas. Permite medir el

impacto de las relaciones comunitarias en términos de objetivos, como:

Porcentaje de compromisos cumplidos: Cuantos de los
compromisos establecidos con la comunidad han sido cumplidos
dentro del plazo acordado.

Indice de satisfaccion comunitaria: Medicién de la satisfacciéon
general de la comunidad con el proyecto y las relaciones con la
organizacion.

Reduccion de conflictos: Numero de conflictos reportados antes
y después de la implementacion de las estrategias comunitarias.

Evaluacion cualitativa

La evaluacion cualitativa explora las percepciones, actitudes y

experiencias de la comunidad con respecto a la organizacion y sus

interacciones. Los métodos de evaluacion cualitativa incluyen:

Entrevistas en profundidad: Realizar entrevistas a lideres
comunitarios, actores clave y miembros de la comunidad para
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obtener una vision detallada sobre como se perciben las
relaciones con la organizacion.

- Grupos focales: Organizar grupos de discusion con diferentes
segmentos de la comunidad para explorar opiniones y
sentimientos sobre el desarrollo del proyecto y las relaciones
comunitarias.

- Historias de caso: Documental experiencias individuales que
ilustran los impactos de las relaciones comunitarias sobre la vida
cotidiana de las personas.

c. Analisis comparativo

Comparar el estado de las relaciones comunitarias antes y
después de la implementacion de ciertas estrategias es un método
eficaz para evaluar el impacto de las acciones de la organizacion. Esto
permite medir el cambio y ajustar las estrategias segtin los resultados
observados.

11.2.3. Tipos de evaluacion

La evaluacion es una herramienta fundamental en la gestion de
proyectos y programas, ya que permite analizar la efectividad,
eficiencia, impacto y sostenibilidad de las intervenciones.
Dependiendo del momento en el que se realiza, la evaluacion puede
clasificarse como ex ante o ex post . Cada tipo tiene propdsitos
especificos y se aplica en diferentes momentos del ciclo de un proyecto.
A continuacion, se describe detalladamente cada uno de estos tipos de
evaluacion.

i. Evaluacion ex ante

La evaluacidon ex ante es aquella que se realiza antes de la
implementacion de un proyecto o programa. Su objetivo es anticipar
los posibles resultados e impactos de la intervencion, evaluando su
viabilidad y pertinencia antes de su ejecucion. Este tipo de evaluacion
permite identificar riesgos, establecer metas realistas y disenar
estrategias mas efectivas.
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a. Objetivos

- Determinar la viabilidad del proyecto: Evaluar si los objetivos
del proyecto son alcanzables dentro de las condiciones actuales
y con los recursos disponibles.

- Predecir los posibles impactos: Identificar tanto los impactos
positivos como negativos que podrian generar la intervencion.

- Optimizacién de recursos: Evaluar si la asignacion de recursos es
adecuada y como pueden optimizarse para alcanzar mejores
resultados.

- Identificacion de riesgos: Reconocer potenciales obstaculos o
dificultades que podrian surgir durante la implementacion y
preparar estrategias de mitigacion.

- Diseno de estrategias: Mejorar el diseno del proyecto ajustando
los enfoques o metodologias antes de su implementacion.

b. Métodos de Evaluacion Ex Ante

- Andlisis costo-beneficio: Determina si los beneficios esperados
de un proyecto superan sus costos. Este andlisis ayuda a justificar
la inversion en la intervencion.

- Estudios de factibilidad: Evaltian si el proyecto es técnica y
financieramente viable, y si es posible implementarlo en las
condiciones actuales.

- Modelos predictivos: Herramientas estadisticas o de simulacion
que permiten proyectar los posibles resultados del proyecto.

- Evaluacion de impacto anticipado: Identificacion de los impactos
sociales, econdmicos y ambientales potenciales antes de la
ejecucion del proyecto.

Ejemplo de Evaluacion Ex Ante

En un proyecto de infraestructura, como la construccion de una
carretera en una zona rural, una evaluacion ex ante podria predecir los
posibles beneficios en términos de mejora del acceso a mercados para
los agricultores locales, pero también podria identificar riesgos, como
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la posible deforestacion o desplazamiento de comunidades. Con esta
informacién, se pueden ajustar los disefios del proyecto para
maximizar los beneficios y mitigar los impactos negativos.

ii.  Evaluacion ex post

La evaluacion ex post se realiza después de que el proyecto ha
sido implementado o concluido. Su propdsito es medir los resultados
y el impacto real de la intervencion, analizando en qué medida se
alcanzaron los objetivos y qué efectos tuvo el proyecto en la
comunidad o el area de influencia.

a. Objetivos

- Medir el impacto real: Evaluar los efectos directos e indirectos
que el proyecto tuvo sobre la comunidad, el medio ambiente o la
economia.

- Determinar la sostenibilidad: Analizar si los beneficios logrados
pueden mantenerse a lo largo del tiempo una vez finalizada la
intervencion.

- Evaluar la eficiencia: Revisar si los recursos se utilizaron de
manera Optima para alcanzar los resultados deseados.

- Identificar lecciones aprendidas: Extraer conclusiones sobre lo
que funciono bien y lo que debe mejorarse en futuros proyectos
similares.

- Rendiciéon de cuentas: Proporcionar informacion clara y
detallada a los financiadores, partes interesadas y la comunidad
sobre los resultados y el uso de los recursos.

b. Métodos de Evaluacion Ex Post

- Estudios de impacto: Analizan los cambios que se pueden
atribuir directamente a la intervencion. Esto incluye tanto
impactos esperados como efectos no planificados.

- Encuestas y entrevistas: Herramientas para recopilar
informacion directa de los beneficiarios y partes interesadas
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sobre su percepcion del proyecto y los cambios en su calidad de

vida.

- Analisis comparativo antes-después: Compara los indicadores

clave de desempeno antes y después de la intervencion para

medir el grado de cambio.

- Evaluaciones cualitativas: A través de grupos focales, estudios

de caso o historias de vida, se analizan experiencias y

percepciones para comprender los impactos mas alla de los datos

cuantitativos.

Ejemplo de Evaluacion Ex Post

En el caso de un programa de educacién rural que haya

concluido, una evaluacion ex post podria medir cuantos estudiantes

completaron la educacion basica en comparacion con antes de la

intervencion. Ademas, podria investigar si esos estudiantes han

mejorado sus oportunidades laborales o si el acceso a una mejor

educacion ha tenido otros efectos positivos en sus familias y

comunidades.

Tabla 1

Diferencias entre Evaluacion Ex Ante y Ex Post

Caracteristicas

Evaluacion ex ante

Evaluacion Ex Post

Momento de
aplicaciéon

Proposito
principal
Enfoque

Métodos clave

Objetivos

Antes de la
implementacion del
proyecto

Predecir viabilidad,
impactos y riesgos
Planificacion y
optimizacién
Analisis de factibilidad,
costo-beneficio
Mejorar el disefio y
anticipar resultados

Después de la
implementacion del
proyecto

Medir los resultados e
impactos reales

Analisis de resultados y
sostenibilidad

Estudios de impacto, analisis
comparativo

Evaluar impacto, eficiencia y
lecciones.
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11.2.4. Presentacion de resultados

Los resultados de la evaluacion deben ser presentados de manera
clara y accesible a todos los actores involucrados, incluida la
comunidad. Algunas formas de presentar los resultados incluyen:

- Informe de evaluacién: Un documento detallado que describe los
métodos  utilizados, los resultados obtenidos y las
recomendaciones.

- Reuniones comunitarias: Presentaciones orales o visuales que
permiten a la comunidad comprender los hallazgos y expresar
sus opiniones.

- Informes visuales: Utilizar infografias, graficos y restiimenes
visuales para hacer la informacion mas accesible.

Es esencial que los resultados de la evaluacion no se limiten a ser
documentos estaticos, sino que sirvan como base para el seguimiento
y la mejora continua de las relaciones comunitarias. Los resultados
deben ser utilizados para realizar ajustes estratégicos, implementar
nuevas acciones y fortalecer los vinculos con la comunidad.

102



Referencias

Bishop, M., y Green, M. (2008). Filantrocapitalismo: como la donacién
puede salvar al mundo . Bloomsbury Publishing.

Bowen, F., Newenham-Kahindi, A., y Herremans, 1. (2010). Generar
capital social a través de la responsabilidad social corporativa:
una comparacion de dos empresas globales . Business Ethics
Quarterly, 20(4), 759-790.

Brundtland, GH (1987). Nuestro futuro comun . Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Cornwall, A. (2008). Descifrando la ‘'participacion: modelos,
significados y practicas . Community Development Journal,
43(3), 269-283.

Comision Europea. (2015). Documento de orientacion sobre evaluacion
ex ante . Union Europea.

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido . Continuum International
Publishing Group.

Fung, A. (2015). Putting the public back into governance: The
challenges of citizen participation and its future. Public
Administration Review, 75(4), 513-522.
https://doi.org/10.1111/puar.12361

Gunningham, N., Kagan, RA y Thornton, D. (2004). Licencia social y
proteccion medioambiental: por qué las empresas van mas alla

103



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

del cumplimiento normativo . Law & Social Inquiry, 29(2), 307-
341.

Guillén, MF (2006). Los limites de la convergencia: globalizaciéon y
cambio organizacional en Argentina, Corea del Sur y Espana .
Princeton University Press.

Kooiman, J. (2003). Gobernar como gobernanza. Sage Publications.

Ministerio de Cultura del Pert. (2011). Ley del Derecho a la Consulta
Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios, reconocido en el

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo. Ley
N©° 29785.

Mulgan, R. (2003). Hacer que el poder rinda cuentas: rendicién de

cuentas en las democracias modernas . Palgrave Macmillan.

Naciones Unidas. (2000). Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Recuperado de https://www.unglobalcompact.org/

Naciones Unidas. (2007). Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas. Resolucion A/RES/61/295.

Naciones Unidas. (2011). Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos. Nueva York y Ginebra: Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos.

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). (2010). ISO 26000:
Guia sobre responsabilidad social.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1989). Convenio sobre
pueblos indigenas y tribales en paises independientes (Convenio
169).

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI). (2011). Responsabilidad social corporativa para el
desarrollo sostenible.

104



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

OCDE. (2020). Evaluacion del impacto de los proyectos de desarrollo .
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1989). Convenio sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes
(Convenio 169).

PNUMA. (2019). Directrices para la evaluacion del impacto ambiental
. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Phills, JA, Deiglmeier, K., y Miller, DT (2008). Redescubriendo la
innovacion social . Stanford Social Innovation Review, 6(4), 34-
43.

Salamon, LM y Anheier, HK (1996). El sector sin fines de lucro

emergente: una vision general . Manchester University Press.

Selsky, J. W., & Parker, B. (2005). Cross-sector partnerships to address
social issues: Challenges to theory and practice. Journal of
Management, 31(6), 849-873.
https://doi.org/10.1177/0149206305279601

Shift & Mazars. (2015). UN Guiding Principles Reporting Framework.
Recuperado de https://www.ungpreporting.org/

Thomson, I., y Boutilier, RG (2011). La licencia social para operar .
Springer.

Zadek, S. (2004). El camino hacia la responsabilidad corporativa .
Harvard Business Review, 82(12), 125-132.

105


https://www.ungpreporting.org/




Apéndices

Apéndice A: Glosario de términos

ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS (APP): Acuerdos de colaboracién
entre el sector publico y privado para la ejecucion de proyectos que
buscan mejorar la infraestructura o servicios, combinando recursos de
ambos sectores para maximizar la eficiencia y el impacto social.
(Ministerio de Economia y Finanzas del Pert, 2020).

CONSULTA PREVIA: Mecanismo legal que garantiza el derecho de
los pueblos indigenas y originarios a ser consultados sobre cualquier
proyecto o medida legislativa que afecte sus territorios, conforme al

Convenio 169 de la OIT. (Organizacion Internacional del Trabajo,
1989).

DESARROLLO SOSTENIBLE: Proceso de desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades. (Brundtland, 1987).

EMPODERAMIENTO COMUNITARIO: Proceso mediante el cual las
comunidades adquieren las capacidades, habilidades y recursos
necesarios para tomar control de sus propios procesos de desarrollo y
tomar decisiones que afecten su bienestar. (Freire, 1970) .

EVALUACION EX ANTE: Evaluacién realizada antes de la
implementacion de un proyecto, con el fin de prevenir los posibles
impactos, beneficios y riesgos, asegurando su viabilidad. (Comision
Europea, 2015).

107



Gestion de Relaciones Comunitarias Talavera, I & Zela, E.

EVALUACION EX POST: Evaluacién que se realiza después de la
implementacion de un proyecto para medir los resultados obtenidos y
su impacto en la comunidad o en el drea de influencia. (OCDE, 2020) .

IMPACTO AMBIENTAL: Alteracion del medio ambiente, provocada
directa o indirectamente por un proyecto, que puede afectar negativa
o positivamente los ecosistemas, la biodiversidad y la calidad de vida
de las comunidades. (Ley General del Ambiente, Pert, 2005) .

LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR: Aceptacion y aprobacion que
una comunidad otorga a una organizacion para que desarrolle sus
actividades en su territorio, basada en la confianza y legitimidad
percibidas. (Thomson y Boutilier, 2011).

MONITOREO COMUNITARIO: Proceso continuo de observacion y
evaluacion de las actividades de una organizacion o proyecto dentro
de una comunidad, con el fin de asegurar el cumplimiento de

compromisos y la deteccién temprana de problemas. (Bowen et al.,
2010).

PARTICIPACION COMUNITARIA: Implicacién activa de la
comunidad en los procesos de toma de decisiones, implementacion y
monitoreo de proyectos que afectan su territorio y calidad de vida.
(Cornualles, 2008).

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE):
Conjunto de practicas y politicas adoptadas por una empresa para
gestionar sus impactos econdmicos, sociales y ambientales,

promoviendo el bienestar de las comunidades y el desarrollo
sostenible. (Zadek, 2004).

RELACIONES COMUNITARIAS: Interacciones entre una
organizacion y las comunidades afectadas o beneficiadas por sus
actividades, enfocadas en generar confianza, didlogo y beneficio
mutuo. (Gunningham et al., 2004) .

SOSTENIBILIDAD: Capacidad de un sistema, proyecto o comunidad
de mantenerse en el tiempo sin agotar los recursos o causar danos
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irreparables al entorno social, econdmico o ambiental. (Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

TERCER SECTOR: Conjunto de organizaciones sin fines de lucro que
se sitiian entre el sector privado y el sector publico, cuyo objetivo es
ofrecer servicios y generar bienestar social, ambiental o cultural.
(Salamon & Anheier, 1996).

TRANSPARENCIA: Principio de gestion que promueve la apertura de
la informacion y los procesos de toma de decisiones hacia las
comunidades, asegurando que las partes positivas estén debidamente
informadas. (Guillén, 2006).

INVERSION SOCIAL: Recursos econémicos destinados a financiar
proyectos que generen beneficios sociales, mejorando la calidad de
vida de las comunidades o promoviendo el desarrollo econdémico
inclusivo. (Obispo y Verde, 2008).

GOBERNANZA COMPARTIDA: Modelo de gestion en el que la
comunidad local participa activamente en la toma de decisiones y en
la administraciéon de los recursos de un proyecto o iniciativa.
(Kooiman, 2003).

RENDICION DE CUENTAS: Proceso mediante el cual una
organizacion informa y responde a sus grupos de interés sobre las
acciones y decisiones tomadas, particularmente en relacion con el uso

de recursos y el impacto social y ambiental de sus actividades.
(Mulgan, 2003).

MITIGACION DE IMPACTOS: Conjunto de medidas y disefiadas para
reducir los impactos negativos de un proyecto en el entorno natural o
social, asegurando que se minimicen los dafios y se maximicen los

beneficios. (PNUMA, 2019).

INNOVACION SOCIAL: Nuevas soluciones a problemas sociales que
son mas eficaces, eficientes o sostenibles que las soluciones actuales, y
que generan valor tanto para la comunidad como para las
organizaciones. (Phills et al., 2008).
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Apéndice B. Casos de estudio y buenas practicas en la gestion de

relaciones comunitarias

1. Casos de gestion de relaciones comunitarias

Caso 1: Proyecto Minero Las Bambas en Peri

El proyecto minero Las Bambas, ubicado en la region de Apurimac,

Pert, ha implementado una estrategia robusta de relaciones

comunitarias que se centra en el didlogo continuo y la inversion en

desarrollo local. Este enfoque permitid la creacion de una alianza con

las comunidades locales para garantizar que los beneficios de la mina

sean compartidos.

Buenas Practicas

Consultas previas y participativas: Las Bambas se enfoco en
llevar a cabo consultas previas respetuosas con los pueblos
indigenas, asegurando que sus opiniones fueron escuchadas
antes de la implementacion de cualquier operacion.

Inversiones en infraestructura social: El proyecto no solo se
centr6 en sus operaciones, sino que también invirtidé en
infraestructuras como escuelas, clinicas y sistemas de agua
potable para mejorar las condiciones de vida en la region.
Programa de empleo local : La mina priorizo la contratacion de
mano de obra local, proporcionando capacitacion a los
habitantes para que pudieran participar en los trabajos del
proyecto.

Resultado

Gracias a estas practicas, Las Bambas ha logrado mantener
relaciones solidas con las comunidades locales, reduciendo los
conflictos y asegurando una operacion mas estable y sostenible a
largo plazo.

Caso 2: Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible en Costa Rica
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En Costa Rica, el proyecto de desarrollo rural en la region de
Talamanca ha sido un ejemplo de éxito en la gestion de relaciones
comunitarias a través de la participacion local y el respeto por las
tradiciones indigenas. Este proyecto, centrado en la produccion de
cacao organico, involucré a las comunidades indigenas Bribri y
Cabécar desde sus etapas iniciales.

Buenas Practicas

- Respeto por la cultura local: Los lideres del proyecto respetaron
las practicas tradicionales de las comunidades indigenas,
integrando su conocimiento ancestral en el manejo sostenible del
cacao.

- Empoderamiento comunitario: Se cred una cooperativa local que
permitio a los agricultores indigenas gestionar la produccion y
comercializacion del cacao, empoderandolos para tomar el
control de sus actividades econdmicas.

- Uso de certificaciones: El proyecto utilizé la certificacion de
comercio justo y organico, lo que mejord el acceso a los mercados
internacionales y aumentd los ingresos de las comunidades.

Resultado:

- Este proyecto ha tenido un impacto positivo en la preservacion
de la cultura indigena y ha mejorado significativamente los
ingresos de las familias, al mismo tiempo que ha fomentado la
sostenibilidad ambiental.

Caso 3: Alianza Publico-Privada para la Conservacion Ambiental en
Colombia

En el Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete, Colombia, un
proyecto de conservacion liderado por una alianza entre el gobierno,
ONGs y empresas privadas ha sido clave para la preservacion de este
valioso ecosistema y las comunidades indigenas que lo habitan.

Buenas Practicas
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- Alianzas estratégicas: El éxito del proyecto radica en la
colaboracion entre diferentes actores, donde el sector privado
proporciond financiamiento, las ONG brindaron asesoria
técnica, y el gobierno garantizo el marco legal y regulador.

- Beneficios compartidos: Se crearon programas para que las
comunidades indigenas pudieran ser los guardianes del parque,
generando empleo a través de la conservacion ambiental y el
ecoturismo.

- Transparencia y rendicion de cuentas: El proyecto se gestiono de
manera transparente, con informes periodicos a las comunidades
y un enfoque en la proteccion de los derechos de los pueblos
indigenas.

Resultado

- El proyecto ha logrado conservar una de las areas mas
biodiversas del planeta, al mismo tiempo que ha fortalecido las
economias locales y respetado los derechos de las comunidades
indigenas.

2. Lecciones aprendidas de experiencias negativas
Caso 1: Proyecto Hidroeléctrico en Chile - Central HidroAysén

El proyecto hidroeléctrico HidroAysén en Chile, planeado en la region
de la Patagonia, fue un claro ejemplo de como una gestion deficiente
de las relaciones comunitarias puede llevar al fracaso de un proyecto a
gran escala. A pesar de que tenia un gran potencial energético, el
proyecto enfrentd una fuerte oposicion por parte de la comunidad y
organizaciones ambientales, lo que eventualmente llevd a su
cancelacion.

Lecciones aprendidas

- Falta de consulta previa: Una de las principales fallas fue la falta
de una consulta previa adecuada con las comunidades afectadas,
lo que generd desconfianza y rechazo generalizado.
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- Impactos ambientales no abordados: La comunidad y los grupos
ambientales expresan preocupaciones sobre los impactos
ambientales significativos que el proyecto tendria en los
ecosistemas locales. Estas preocupaciones no fueron
adecuadamente abordadas por los promotores del proyecto.

- Desconexion con la cultura local: El proyecto fue percibido como
una imposicidbn externa que no tomaba en cuenta las
caracteristicas culturales y sociales de la regidn, lo que amplifico
el rechazo.

Resultado:

- El proyecto fue cancelado en 2014 debido a la fuerte oposicion
social y ambiental. Este caso resalta la importancia de involucrar
a las comunidades desde las fases iniciales y abordar
adecuadamente las preocupaciones ambientales.

Caso 2: Mineria en Cajamarca, Perii - Proyecto Conga

El Proyecto Conga, una mina de oro en la region de Cajamarca, Peru,
fue cancelado debido a la falta de aceptacion social, a pesar de haber
contado con las aprobaciones legales necesarias. Las comunidades
locales y los grupos ambientalistas se opusieron al proyecto,
preocupados por el impacto en los recursos hidricos.

Lecciones aprendidas

o Gestion inadecuada de la licencia social: Aunque el proyecto
cumple con las regulaciones legales, no logrd obtener una
licencia social para operar. La comunidad no fue adecuadamente
informada ni consultada, lo que gener6 desconfianza.

o Problemas con la percepcion de los impactos ambientales: Las
preocupaciones sobre el impacto del proyecto en las fuentes de
agua locales no fueron suficientemente abordadas por la
empresa, lo que condujo a manifestaciones masivas.
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o Falta de didlogo continuo: La falta de un didlogo constante y
transparente con las comunidades locales resultd en una
escalada de las tensiones, llevando a un conflicto irreconciliable.

Resultado:

o El proyecto fue suspendido indefinidamente tras anos de
conflicto social, lo que subraya la importancia de gestionar las
percepciones comunitarias y de abordar adecuadamente los
riesgos ambientales.

3. Casos de innovacion y tendencias futuras en el campo

3.1 Tecnologia para la transparencia y participacion

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)
esta transformando la gestion de relaciones comunitarias. Plataformas
digitales, aplicaciones moviles y redes sociales permiten una
comunicacion mads directa y transparente entre las organizaciones y las
comunidades.

Innovaciones:

o Aplicaciones mdviles para monitoreo participativo: Algunas
empresas han desarrollado aplicaciones que permiten a las
comunidades monitorear los impactos ambientales o el progreso
de los proyectos, reportando sus observaciones directamente a la
empresa.

o Portales de transparencia: Las plataformas en linea que publican
informacion actualizada sobre los compromisos y avances del
proyecto estan mejorando la rendicion de cuentas y fomentando
la confianza.

3.2 Sostenibilidad e inversion social a largo plazo

Cada vez mas, las organizaciones estan adoptando un enfoque a largo
plazo en sus relaciones comunitarias, invirtiendo en proyectos de
desarrollo sostenible que benefician tanto a la comunidad como a la
empresa.
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Innovaciones

o Proyectos de economia circular: Se estd fomentando el desarrollo
de iniciativas que promuevan la sostenibilidad, como la
economia circular, donde los recursos se reutilizan y reciclan en
la comunidad.

o Empoderamiento econdémico: Programas de emprendimiento y
desarrollo de capacidades que buscan transformar a las
comunidades en actores clave del desarrollo econdmico local.

3.3 Participacion Comunitaria en la Gobernanza

El enfoque hacia una gobernanza compartida esta ganando terreno.
Cada vez mas organizaciones estan involucrando a las comunidades
locales en la toma de decisiones estratégicas, asegurando que tengan
un papel activo en la direccion de los proyectos que les afectan.

Innovaciones:

o  Comités de cogestion: En varios proyectos, las
comunidades locales tienen representacion en los comités de
gestion de los recursos naturales o de las actividades
empresariales, lo que asegura que sus intereses se tengan en
cuenta en todas las decisiones.
4. Casos de estudio en la evaluacion y medicion del impacto
comunitario en Pert

Caso Proyecto de Saneamiento Basico en Comunidades Rurales de
Cajamarca

Contexto

En la regién de Cajamarca, una de las dreas mas pobres de Pert,
muchas comunidades rurales carecian de acceso a servicios de
saneamiento basico. Un proyecto de saneamiento financiado por el
gobierno peruano y una ONG internacional se enfocd en la
construccion de sistemas de alcantarillado y letrinas en diversas
comunidades. El objetivo era mejorar la salud publica y la calidad de
vida de las familias.
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Indicadores clave de desempeno

o Acceso a saneamiento: Numero de hogares con acceso a servicios
de saneamiento adecuado.

o Reduccion de enfermedades: Disminucion de la incidencia de
enfermedades relacionadas con la falta de saneamiento, como
infecciones gastrointestinales.

o Calidad de vida: Percepcion de mejora en la calidad de vida por
parte de los beneficiarios.

Métodos de Evaluacion

o Cuantitativos: Encuestas estructuradas a los hogares antes y
después de la intervencion para medir el acceso a saneamiento y
la incidencia de enfermedades.

o Cualitativos: Entrevistas a lideres comunitarios y grupos focales
para evaluar la percepcidon sobre los cambios en la calidad de
vida.

Resultados

o Impacto positivo: El 90% de las viviendas incluidas en el
proyecto obtuvo acceso a servicios de saneamiento, lo que redujo
la incidencia de enfermedades gastrointestinales en un 50%.

o Satisfaccion comunitaria: Los beneficiarios reportaron una
mejora significativa en su calidad de vida, especialmente en la
higiene y salud familiar.

Lecciones Aprendidas

o El éxito del proyecto estuvo relacionado con la capacitacion de
las comunidades en el uso y mantenimiento de las instalaciones.
Sin embargo, algunos desafios incluyeron la sostenibilidad a
largo plazo, dado que las comunidades necesitaban apoyo
continuo para garantizar el mantenimiento de los sistemas.
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Caso Proyecto de Rehabilitacion de Ecosistemas en la Cuenca del Rio
Mantaro

Contexto

La cuenca del rio Mantaro, ubicada en la regién central de Pert, ha
sufrido degradacion debido a la mineria y la deforestacion. Un
proyecto liderado por el Ministerio del Ambiente, con el apoyo de
agencias internacionales, se enfoco en la rehabilitacion de ecosistemas
degradados a través de la reforestacion, la conservacion de suelos y la
educacion ambiental para las comunidades locales.

Indicadores clave de desempeno

o Reforestacion: Hectareas de bosques reforestados.

o Mejora de la calidad del agua: Cambios en los niveles de
contaminacion del rio Mantaro.

o Participacion comunitaria: Numero de personas capacitadas en

practicas de conservacion y reforestacion.
Meétodos de Evaluacion

o Cuantitativos: Uso de imadgenes satelitales para medir la
reforestacion y monitoreo de la calidad del agua mediante
analisis de laboratorio.

o Cualitativos: Entrevistas a miembros de la comunidad para
evaluar el impacto del proyecto en su conocimiento ambiental y
su disposicion a continuar con las practicas de conservacion.

Resultados

o Impacto positivo: Se reforestaron mas de 1,200 hectéreas, lo que
ayudo a reducir la erosion del suelo y mejorar la calidad del agua
en tramos criticos del rio Mantaro.

o Empoderamiento comunitario: Mds de 500 personas fueron
capacitadas en técnicas de conservacién, y los lideres
comunitarios crearon comités de gestion ambiental para dar
continuidad al proyecto.
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Lecciones Aprendidas

o Laintegracion de las comunidades en todas las fases del proyecto
fue clave para el éxito. Ademas, el enfoque educativo aseguro
que las practicas de conservacion fueran adoptadas a largo plazo,
lo que aument¢ la sostenibilidad del proyecto.

Caso Programa de Inclusion Educativa para Jovenes en Zonas Rurales
de Puno

Contexto

En la region de Puno, muchas comunidades rurales enfrentan altos
indices de desercion escolar debido a factores economicos, la falta de
acceso a infraestructura educativa adecuada y las barreras geograficas.
Un programa, apoyado por el Ministerio de Educacion y ONGs locales,
implementd escuelas secundarias en areas rurales remotas, brindando

ademas becas y apoyo financiero para jovenes de escasos recursos.
Indicadores Clave de Desempefio

o Tasa de matricula y retencion escolar: Porcentaje de estudiantes
que ingresan y completan la educacion secundaria.

o Acceso a becas educativas: Numero de estudiantes que reciben
apoyo financiero para continuar sus estudios.

o Desempefio académico: Mejoras en el rendimiento escolar
medido a través de calificaciones y evaluaciones estandarizadas.

Métodos de Evaluacion

o Cuantitativos: Analisis de la tasa de matricula y retencidn escolar
antes y después de la implementacion del programa.
Evaluaciones de desempeno académico.

o Cualitativos: Entrevistas con estudiantes y sus familias para
comprender cémo el acceso a la educacion ha afectado sus
perspectivas y bienestar.
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Resultados

o Impacto positivo: La tasa de matricula escolar en las zonas
rurales de Puno aument6 en un 35%, y la retencion escolar
mejord significativamente. Ademds, mds de 200 jovenes
recibieron becas para continuar con estudios superiores o
técnicos.

o Desempeno académico: Los estudiantes beneficiarios del
programa mostraron mejoras en sus calificaciones, lo que indica
un impacto positivo en su desempefio académico.

Lecciones Aprendidas

o El programa de becas y el apoyo financiero fueron elementos
criticos para reducir la desercion escolar. Sin embargo, se
identificaron desafios relacionados con la falta de infraestructura
tecnoldgica, lo que sugirio la necesidad de futuras intervenciones
en esta area para garantizar que los estudiantes puedan acceder
a la educacion en linea y otros recursos.

5. Casos de consulta previa
Caso 1: Consulta Previa en Perii - Proyecto Hidroeléctrico Inambari

En Per, el proyecto hidroeléctrico Inambari, previsto para construirse
en la Amazonia peruana, enfrento oposicion de comunidades
indigenas que serian afectadas por el desplazamiento y la inundacién
de sus tierras (Defensoria del Pueblo, 2010). Las comunidades
exigieron el respeto a su derecho a la consulta previa.

Como resultado, el proyecto fue suspendido, evidenciando la
importancia de realizar consultas previas efectivas y respetar las
decisiones de las comunidades.

Caso 2: Consulta Previa en Colombia - Explotacion Minera en La
Colosa

En Colombia, el proyecto minero La Colosa genero controversia por su
impacto ambiental y social. Las comunidades indigenas y campesinas
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exigieron consulta previa (Ministerio del Interior de Colombia, 2011).
El proceso de consulta permitié a las comunidades expresar sus
preocupaciones y llevo a debates nacionales sobre la sostenibilidad del
proyecto.

Caso 3: Consulta Previa en Canada - Oleoducto Trans Mountain

En Canadd, la expansion del oleoducto Trans Mountain requeria
atravesar territorios de pueblos indigenas. Las comunidades indigenas
participaron en consultas previas y, en algunos casos, llevaron sus
reclamos a tribunales por considerar que no se habia cumplido
adecuadamente el deber de consulta (Courchene, 2018). El proceso
resaltdo la necesidad de consultas significativas y el respeto a los
derechos indigenas.

Apéndice C: Herramientas y Plantillas para la Gestion Comunitaria

1. Plantilla de un Plan de Relaciones Comunitarias
Titulo

L Politicas de responsabilidad social

II.  Objetivos

3.1. Objetivo general

3.2.  Objetivos especificos

III.  Areas de influencia y grupos de interés

IV. Estrategias de relacionamiento comunitario

V.  Organizacion (Las instancias responsables de la ejecucion del
Plan de Relaciones Comunitarias)

5.1. Roles y funciones

a. Coordinador de relaciones comunitarias

b. Coordinador seguridad, higiene, ambiente

VI.  Contenido del plan de relaciones comunitarias

6.1. Descripcion del programa

6.2. Programal

1. Justificacion (en esta seccion se debe indicar por qué se
necesita realizar contratar mano de obra local)
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2. Objetivo (en esta seccion debe indicar el objetivo especifico del
programa)

3.  Alcance (en esta seccion se debe indicar los beneficiarios del
programa)

4.  Areas responsables (en esta seccion se debe indicar las areas
involucradas en el proceso de contratacion de mano de obra
local)

5. Descripcion general del programa (en esta seccion se debe

describir brevemente el programa)

6.  Procedimiento de Contratacion de Mano de Obra Local (en
esta seccion se debe detallar paso a paso el proceso para
contratar mano de obra local, se elabora el flujograma de todo
el proceso)

7.  Reporte del programa (en esta seccion se debe elaborar un
formato para tener el registro y reporte de los beneficiados del
programa)

8.  Cronograma (en esta seccion se debe elaborar un cronograma
-diagrama de Gantt- horizonte temporal de 12 meses)

9.  Presupuesto (en esta seccion se debe elaborar el presupuesto
que involucra realizar cada actividad del programa)

10.  Anexos (en esta seccion se debe elaborar formatos para llevar
a cabo el proceso)

2. Plantilla de los programas de relaciones comunitarias

a. Programa de Contratacion de Mano de Obra Local

2.1 Justificacion (en esta seccion se debe indicar por qué se necesita
realizar contratar mano de obra local)

2.2 Objetivo (en esta seccion debe indicar el objetivo especifico del
programa)

2.3 Alcance (en esta seccion se debe indicar los beneficiarios del
programa)

2.4 Areas responsables (en esta seccién se debe indicar las areas
involucradas en el proceso de contratacion de mano de obra local)
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2.5 Descripcion general del programa (en esta seccion se debe

describir brevemente el programa)

2.6 Procedimiento de Contratacion de Mano de Obra Local (en esta

seccion se debe detallar paso a paso el proceso para contratar mano de

obra local, se elabora el flujograma de todo el proceso)

2.6.1 Proceso de convocatoria

2.6.2 Proceso de seleccion

2.6.3 Proceso de contratacion

2.7  Reporte de contratacion de trabajadores locales (en esta seccion

se debe elaborar un formato para tener el registro y reporte de los

beneficiados del programa)

2.8 Cronograma (en esta seccion se debe elaborar un cronograma -

diagrama de Gantt- horizonte temporal de 12 meses)

2.9 Presupuesto (en esta seccion se debe elaborar el presupuesto que

involucra realizar cada actividad del programa)

2.10 Anexos (en esta seccion se debe elaborar formatos para llevar a

cabo el proceso)

2.11 Formato 1 (Ejemplo: Solicitud del aspirante del trabajador local)
b. Programa de adquisicion local

3.1 Justificacion

3.2  Objetivo

3.3 Alcance

3.4 Areas responsables

3.5 Descripcion general del programa

3.6 Actividades a realizar

3.7 Lineas de accién

3.7.1 Adquisicion de producto locales: Granos andinos

3.7.2 Adquisicion de productos locales: Carnes

3.7.3 Adquisicién de productos locales: Queso, leche, etc

3.8  Reporte del programa

3.9 Cronograma (en esta seccion se debe elaborar un cronograma -

diagrama de Gantt- horizonte temporal de 12 meses)

3.10 Presupuesto
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3.11 Anexos (en esta seccion se debe elaborar formatos para llevar a
cabo el proceso)
c. Programa de comunicacion e informacion (PCI)
4.1 Justificacion
42 Objetivo
4.3 Alcance
4.4  Areas responsables
4.5 Descripcion general del programa
4.6  Lineas de Accion del Programa
4.7 Contenidos de la Comunicacion
4.8 Reporte del programa
4.9 Cronograma (en esta seccion se debe elaborar un cronograma -
diagrama de Gantt- horizonte temporal de 12 meses)
4.10 Presupuesto (en esta seccion se debe elaborar el presupuesto que
involucra realizar cada actividad del programa)
4.11 Anexos (en esta seccion se debe elaborar formatos para llevar a
cabo el proceso)

d. Programa de Proyectos para el Desarrollo Local
5.1 Justificacion
5.2 Objetivo
53 Alcance
5.4  Areas responsables
5.5 Descripcion general del programa
5.6 Proyectos de Desarrollo
5.6.1 Proyecto 1. (Detallar: Nombre del proyecto, Diagnostico,
Beneficiarios, Actividades, Cronograma, Presupuesto)
5.6.2 Proyecto 2. (Detallar: Nombre del proyecto, Diagnostico,
Beneficiarios, Actividades, Cronograma, Presupuesto)
5.6.3 Proyecto 3. (Detallar: Nombre del proyecto, Diagnostico,
Beneficiarios, Actividades, Cronograma, Presupuesto)
5.7  Reporte del programa
5.8 Anexos (en esta seccion se debe elaborar formatos para llevar a
cabo el proceso)
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Ejemplo
Plan de Relaciones Comunitarias
1. Politicas de Responsabilidad Social

Las politicas de responsabilidad social de la organizacion establecen
los principios fundamentales que guian su interacciéon con las

comunidades locales y su entorno. La empresa se compromete a:

Respetar los derechos y las culturas de las comunidades locales.
Contribuir al desarrollo econdmico y social de las dreas de
influencia.

o Fomentar practicas de sostenibilidad ambiental en todas sus
operaciones.

o Garantizar la participacion activa y el dialogo constante con las
comunidades involucradas.

o Generar beneficios mutuos mediante proyectos que respeten los
valores y expectativas de las comunidades.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

El objetivo general del Plan de Relaciones Comunitarias es establecer
y fortalecer las relaciones positivas entre la organizacion y las
comunidades locales, a través de la implementacion de estrategias de
didlogo, participacion y colaboracion que permitan el desarrollo
sostenible y el beneficio mutuo.

2.2 Objetivos especificos

Facilitar la participacion activa de las comunidades en las decisiones
que les afectan directamente.

Promover la contratacion de mano de obra local, asegurando que las
oportunidades econdmicas se quedan en la comunidad.
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Implementar proyectos de desarrollo social y economico que
beneficien a las comunidades en areas como educacion, salud,
infraestructura y capacitacion.

Garantizar la comunicacion fluida y transparente con las comunidades
para mantener la confianza y prevenir conflictos.

Monitorizar y evaluar continuamente las relaciones comunitarias para

mejorar la efectividad del plan.
3. Areas de Influencia y Grupos de Interés
Areas de influencia

Las areas de influencia del proyecto incluyen las comunidades
geograficamente cercanas a las actividades de la organizacion, asi
como aquellas que puedan verse afectadas directa o indirectamente
por las operaciones.

Grupos de interés

Los grupos de interés a los que esta dirigido el plan incluyen:
Comunidades locales y pueblos indigenas.

Lideres comunitarios y autoridades locales.

Organizaciones no gubernamentales.

Entidades gubernamentales locales y regionales.
Trabajadores locales y organizaciones laborales.

4. Estrategias de Relacion Comunitaria

Las estrategias de relacionamiento comunitario buscan fomentar el
didlogo, la participacion activa y el desarrollo conjunto de proyectos.
Las principales estrategias son:

o Consultas y mesas de didlogo: Realizar consultas previas y
establecer mesas de didlogo con la comunidad para conocer sus
preocupaciones y expectativas.
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o Programas de desarrollo comunitario: Implementar programas
en areas de salud, educacién, infraestructura y desarrollo
economico, priorizando siempre la participacion de la
comunidad.

o Comunicacion constante: Establecer canales de comunicacion
abiertos y accesibles (oficinas locales, boletines, redes sociales)
para asegurar la fluidez de la informacion.

o Transparencia en la gestion de impactos : Informar a las
comunidades sobre los posibles impactos ambientales y sociales
de las actividades, y tomar de mitigacion de medidas forma
participativa.

5. Organizacion
5.1 Roles y funciones
a. Coordinador de Relaciones Comunitarias

Responsabilidades: El Coordinador de Relaciones Comunitarias sera
responsable de planificar, ejecutar y supervisar todas las actividades
relacionadas con el Plan de Relaciones Comunitarias. Debe mantener
un didlogo constante con la comunidad y coordinar con otras dreas de
la organizacion para asegurar que los compromisos asumidos se
cumplan.

Funciones: Organizar reuniones comunitarias, gestionar los canales de
comunicacion, supervisar los programas de desarrollo social y mediar
en conflictos entre la empresa y la comunidad.

b. Coordinador de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)

Responsabilidades: Asegurar que todas las actividades del proyecto
cumplan con las normas de seguridad y proteccion ambiental, y
trabajar en conjunto con el Coordinador de Relaciones Comunitarias
para comunicar los impactos ambientales a la comunidad.

Funciones: Supervisar el cumplimiento de las normativas de seguridad
y medio ambiente, coordinar la implementacion de medidas
correctivas en caso de que surjan problemas ambientales, y
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proporcionar informacion clara a la comunidad sobre las acciones de
mitigacion.

6. Contenido del Plan de Relaciones Comunitarias

6.1 Programa de Contratacion de Mano de Obra Local

1. Justificacion

El Programa de Contratacion de Mano de Obra Local es esencial para
promover el desarrollo economico en las comunidades cercanas al
proyecto. La contratacion de trabajadores locales asegura que los
beneficios economicos generados por el proyecto impacten
positivamente en la comunidad, creando empleo y mejorando las

capacidades laborales de los habitantes.
2. Objetivo

El objetivo especifico del programa es garantizar que un alto porcentaje
de la mano de obra contratada para el proyecto provenga de las
comunidades locales, contribuyendo a la generacion de empleo y al
fortalecimiento de la economia local.

3. Alcance

Este programa esta dirigido a todos los residentes de las comunidades
dentro de las areas de influencia del proyecto, priorizando aquellos
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad econdmica o social.

4. Areas Responsables

Las areas involucradas en el proceso de contratacion de mano de obra
local son:

Departamento de Relaciones Comunitarias: Responsable de coordinar
el programa y de mantener la relacion con la comunidad.

Recursos Humanos (RRHH): Responsable del proceso de
convocatoria, seleccion y contratacion de los trabajadores locales.
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Area de Capacitacion: Responsable de proporcionar la formacion
necesaria a los trabajadores locales para mejorar sus competencias y
habilidades.

5. Descripcion General del Programa

El programa buscara contratar un minimo del 70% de trabajadores
provenientes de las comunidades locales. Para ello, se estableceran
procesos de convocatoria y seleccion que priorizaran a los residentes
locales. Ademas, se ofreceran programas de capacitacion para
desarrollar habilidades técnicas y profesionales entre los trabajadores.

6. Procedimiento de Contratacion de Mano de Obra Local
El proceso de contratacion seguira estos pasos:

Proceso de convocatoria: Publicacion de vacantes en la comunidad
mediante anuncios en oficinas locales, radio comunitaria y redes
sociales. Se informara de los requisitos y condiciones del empleo.

Proceso de seleccion: Seleccion de candidatos mediante un proceso

justo y transparente que incluye entrevistas y evaluacion de
habilidades basicas.

Proceso de contratacién: Firma de contratos laborales con los
trabajadores seleccionados, asegurando que todos comprendan sus
derechos y responsabilidades.

7. Informe de Contratacion de Trabajadores Locales

Se implementara un sistema de reporte y registro que permitira
monitorear cuantos trabajadores locales han sido contratados, sus roles
y el tiempo de permanencia en la empresa. El formato del informe
incluye:

Nombre del trabajador
Comunidad de origen
Fecha de contratacion
Puesto de trabajo

O O O O O

Duraciéon del contrato
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8. Cronograma

Se elaborara un cronograma de actividades para la implementacién del
programa, con un horizonte temporal de 12 meses. El cronograma
incluye las fechas clave para las convocatorias, capacitaciones,
seleccion y contratacion. (Diagrama de Gantt adjunto en anexos).

9. Presupuesto

Se elaborara un presupuesto detallado que incluira los costos de las
actividades relacionadas con la contratacion de mano de obra local,
como el proceso de convocatoria, capacitaciones y los salarios de los
trabajadores contratados.

10. Anexos

Formato de registro de trabajadores locales: Documento que servira
para llevar el control de las contrataciones.

Formulario de solicitud de empleo: Formato estdndar para las
postulaciones.

Diagrama de Gantt: Cronograma visual de las actividades del
programa.

129









