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Resumen 

Este libro proporciona un análisis exhaustivo sobre la evolución, implementación 

y evaluación de la responsabilidad social empresarial (RSE), enfocándose en los 

diversos sectores clave como el sector privado, público, ONGs y el sector 

educativo. Desde una perspectiva global y multidisciplinaria, se examina cómo 

estos actores han integrado la responsabilidad social en sus estrategias, con el fin 

de generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. A lo largo de 

su desarrollo, se abordan los principales conceptos de la responsabilidad social, 

incluyendo el Triple Resultado, que evalúa los impactos sociales, económicos y 

ambientales, y se presentan las tendencias más actuales como la economía 

circular y la creación de valor compartido. El libro no solo ofrece un enfoque 

teórico, sino también una aproximación práctica a través de casos de estudio 

sobre el éxito y el fracaso de diversas iniciativas de RSE tanto en América Latina 

como en otras partes del mundo. Estos ejemplos proporcionan valiosas lecciones 

para líderes empresariales, profesionales y académicos interesados en la 

sostenibilidad. Además, se profundiza en cómo las organizaciones pueden 

mejorar su comunicación y transparencia, utilizando herramientas clave como 

los informes de sostenibilidad. Por último, el documento se proyecta hacia el 

futuro, identificando los desafíos, oportunidades e innovaciones que marcarán la 

evolución de la responsabilidad social en tiempos de crisis y cambio, 

proporcionando las bases para tomar decisiones estratégicas informadas y 

promover un desarrollo más sostenible y responsable en las organizaciones. 

 

Palabras clave: Economía circular. impacto, responsabilidad social, 

sostenibilidad, transparencia.  
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Abstract 
 

This book provides a comprehensive analysis of the evolution, implementation 

and evaluation of corporate social responsibility (CSR), focusing on the various 

key sectors such as the private sector, the public sector, NGOs and the education 

sector. From a global and multidisciplinary perspective, it examines how these 

actors have integrated social responsibility into their strategies in order to 

generate a positive impact on society and the environment. Throughout its 

development, it addresses the main concepts of social responsibility, including 

the Triple Bottom Line, which evaluates social, economic and environmental 

impacts, and presents the most current trends such as the circular economy and 

the creation of shared value. The book offers not only a theoretical approach, but 

also a practical approach through case studies on the success and failure of 

various CSR initiatives both in Latin America and other parts of the world. These 

examples provide valuable lessons for business leaders, practitioners and 

academics interested in sustainability. In addition, it delves into how 

organizations can improve their communication and transparency, using key 

tools such as sustainability reports. Finally, the paper looks to the future, 

identifying the challenges, opportunities and innovations that will mark the 

evolution of social responsibility in times of crisis and change, providing the basis 

for making informed strategic decisions and promoting more sustainable and 

responsible development in organizations. 

 

Keywords: Circular economy. Impact, social responsibility, sustainability, 

transparency.  
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Introducción 

 

En un mundo cada vez más interconectado y consciente de los 

desafíos globales, la responsabilidad social ha emergido como un 

componente esencial para el desarrollo sostenible y la gestión 

corporativa. Este concepto, que ha evolucionado significativamente a 

lo largo de las décadas, se ha convertido en un imperativo no solo 

para las grandes corporaciones, sino también para pequeñas y 

medianas empresas, organizaciones no gubernamentales, 

instituciones educativas y entidades gubernamentales. La 

responsabilidad social, en su esencia, no solo busca mitigar los 

impactos negativos de las actividades organizacionales, sino también 

maximizar los beneficios sociales, ambientales y económicos, creando 

valor para todos los grupos de interés involucrados. 

El objetivo de este libro es proporcionar un análisis profundo y 

exhaustivo de la responsabilidad social, abordando tanto su 

dimensión teórica como su aplicación práctica en diferentes 

contextos. A través de un enfoque multidisciplinario, se exploran las 

diversas perspectivas que han moldeado este concepto, los modelos 

de intervención que han surgido y los casos de estudio que ilustran 

tanto los éxitos como los fracasos en su implementación. 

El libro se estructura en capítulos que abordan los aspectos 

clave de la responsabilidad social. Comenzando con una revisión 

histórica y conceptual, se avanza hacia un análisis de cómo la 

responsabilidad social se manifiesta en sectores específicos como el 

privado, público, educativo y no gubernamental. También se 

discuten las herramientas de comunicación y reporte que permiten a 

las organizaciones rendir cuentas de sus acciones, así como los 
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desafíos y oportunidades que enfrentan en un entorno global cada 

vez más exigente. 

Además, se dedica un espacio significativo al análisis de casos 

prácticos, con el objetivo de extraer lecciones valiosas para los líderes 

y profesionales que buscan integrar la responsabilidad social en sus 

estrategias organizacionales. Los ejemplos exitosos y las iniciativas 

fallidas proporcionan un panorama amplio y equilibrado de lo que 

significa ser socialmente responsable en la actualidad. 

En un contexto donde las expectativas de los consumidores, la 

presión regulatoria y los movimientos sociales impulsan a las 

organizaciones a ser más transparentes y comprometidas con el 

bienestar colectivo, este libro se presenta como una guía 

imprescindible para entender, implementar y evaluar la 

responsabilidad social de manera efectiva. 

Con esta obra, se busca no solo aportar al conocimiento 

académico sobre la responsabilidad social, sino también inspirar a las 

organizaciones a adoptar prácticas que contribuyan a un futuro más 

justo y sostenible. Al explorar las tendencias emergentes, las 

innovaciones en el campo y los desafíos contemporáneos, el libro 

invita a una reflexión crítica y propositiva sobre el papel que cada 

actor social puede y debe jugar en la construcción de un mundo mejor 

para las generaciones presentes y futuras. 
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Capítulo I 

Aspectos fundamentales de la responsabilidad 

social 
 

 

En este capítulo se aborda los aspectos clave de la Responsabilidad 

Social, comenzando con la trayectoria histórica del concepto, 

analizando su evolución desde sus primeras manifestaciones hasta 

convertirse en una estrategia fundamental dentro de las empresas. Se 

profundizará también en la forma en que la Responsabilidad Social 

se ha desarrollado a nivel global, en América Latina y en Perú, 

destacando las características y retos específicos de cada región. A 

continuación, se abordarán las dimensiones que componen la 

responsabilidad social, como la económica, social, ambiental y ética, 

explicando cómo cada una de ellas contribuye al desarrollo sostenible 

y al bienestar social. Finalmente, se discutirá la importancia de la 

responsabilidad social tanto para las empresas como para la sociedad, 

resaltando su impacto en la competitividad empresarial, la 

reputación corporativa y la creación de valor compartido. 

 

1.1. Definición de responsabilidad social 

La responsabilidad social ha sido interpretada de diversas maneras a 

lo largo del tiempo, y su definición varía según el autor, pero 

generalmente se refiere al compromiso de las empresas, 

organizaciones e individuos de contribuir al bienestar social, 

económico y ambiental, más allá de sus objetivos de rentabilidad. 

Bowen (1953), uno de los primeros autores en abordar el 

concepto de responsabilidad social empresarial, definió la 

responsabilidad social como “las obligaciones de los empresarios de 
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aplicar políticas, tomar decisiones o seguir líneas de acción que sean 

deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad” 

(Bowen, 1953, p. 6). Según Bowen, la responsabilidad social de las 

empresas no se limita solo a maximizar las ganancias, sino que 

también involucra el impacto que sus decisiones tienen en la 

sociedad. 

Carroll (1991) propone que la responsabilidad social 

empresarial se estructura en una pirámide que incluye las 

responsabilidades económicas, legales, éticas y filantrópicas. Según 

Carroll, las empresas deben cumplir con estos niveles para garantizar 

su contribución al bienestar social de manera ética y responsable. 

Carroll define la RSE como “un conjunto de compromisos y acciones 

que la empresa asume para cumplir con las expectativas de la 

sociedad” (Carroll, 1991, p. 42). 

Freeman (1984), desde su Teoría de los Stakeholders, define la 

responsabilidad social de una empresa como “la obligación de actuar 

de acuerdo con los intereses de los grupos de interés o stakeholders 

que se ven afectados por sus actividades” (Freeman, 1984, p. 46). Para 

Freeman, la responsabilidad social implica reconocer que las 

decisiones empresariales no solo afectan a los accionistas, sino a todos 

aquellos involucrados directa o indirectamente con la empresa. 

Porter y Kramer (2006), en su concepto de valor compartido, 

afirman que la responsabilidad social empresarial debe ser vista 

como una estrategia que beneficia tanto a la empresa como a la 

sociedad. Según ellos, “la responsabilidad social no debe considerar 

un costo adicional, sino una oportunidad estratégica para crear valor 

tanto para la empresa como para la sociedad” (Porter & Kramer, 2006, 

p. 78). Este enfoque desafiaba la idea tradicional de que las prácticas 

de RSE son una carga para las empresas. 

Carroll y Shabana (2010), al revisar las tendencias modernas de 

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), definen la 

responsabilidad social como “las obligaciones que tienen las 
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empresas de actuar de manera ética y contribuir al bienestar 

económico, social y ambiental de las comunidades donde operan” 

(Carroll & Shabana, 2010, p. 87). Esta definición destaca la 

responsabilidad integral de las empresas no solo hacia sus 

accionistas, sino hacia toda la sociedad. 

Elkington (1997), en su concepto de Triple Bottom Line (TBL) , 

propone que las empresas deben medir su éxito no solo en términos 

financieros, sino también considerando su impacto social y ambiental 

. Según Elkington, “la responsabilidad social de las empresas debe 

evaluarse en tres dimensiones: económica, social y ambiental” 

(Elkington, 1997, p. 73). Este enfoque enfatiza la importancia de las 

empresas para lograr la sostenibilidad a largo plazo. 

Dahlsrud (2008) analiza la diversidad de definiciones de la RSE 

y concluye que, aunque no hay una definición unificada, la mayoría 

de las interpretaciones se centran en tres áreas clave: responsabilidad 

económica, social y ambiental. Según Dahlsrud, “la responsabilidad 

social se refiere a las prácticas empresariales que buscan generar un 

impacto positivo en la sociedad mientras minimizan los efectos 

negativos sobre el medio ambiente” (Dahlsrud, 2008, p. 3). Esta 

definición resalta la necesidad de que las empresas sean responsables 

con respecto a sus impactos directos e indirectos en las personas y el 

planeta. 

Visser (2011), al reflexionar sobre la RSE en los países en 

desarrollo, define la responsabilidad social como “el comportamiento 

empresarial que no solo atiende los intereses de los accionistas, sino 

que también contribuye a la transformación social y económica de las 

comunidades en las que opera” (Visser, 2011, p. 93). Esta definición 

subraya el papel clave que las empresas pueden desempeñar en el 

desarrollo social y económico global, particularmente en contextos 

menos favorecidos. 

ISO 26000 (2010), en sus directrices sobre responsabilidad 

social, define la RSE como “la responsabilidad de las organizaciones 
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por los impactos de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y 

el medio ambiente, mediante un comportamiento transparente y ético 

que contribuya al desarrollo sostenible” (ISO, 2010, p. 6). Esta 

definición subraya la transparencia, la ética y el desarrollo sostenible 

como principios esenciales de la RSE. 

En ese sentido, se define la RSE como el compromiso ético y 

estratégico de las empresas para gestionar sus impactos económicos, 

sociales y ambientales, buscando crear un valor compartido para la 

sociedad y los accionistas. Este enfoque implica que las 

organizaciones no solo maximicen sus beneficios financieros, sino 

que también promuevan el bienestar social, el desarrollo sostenible y 

la equidad, al mismo tiempo que operan de manera transparente, 

respetuosa con los derechos humanos y el medio ambiente. En un 

contexto globalizado, la RSE debe ser entendida como un proceso 

dinámico e integral, en el que las empresas no solo reaccionan a las 

expectativas de sus stakeholders, sino que anticipan necesidades, 

innovan soluciones sostenibles y contribuyen a la construcción de un 

futuro más justo y equilibrado para todas las partes involucradas. 

 

1.2. Evolución histórica de la responsabilidad social 

En ese sentido, la responsabilidad social es un concepto que ha 

sido abordado desde diferentes perspectivas por diversos autores, 

cada uno ofreciendo una interpretación particular que refleja su 

enfoque y campo de estudio. 

Bowen (1953) fue pionero en los estudios sobre 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE1), los cuales se plasmaron 

 
1 La responsabilidad social empresarial (RSE) y la responsabilidad social corporativa (RSC) son términos 
que, aunque a menudo se utilizan de manera intercambiable, presentan matices distintivos. La RSC se 
refiere principalmente a las acciones y políticas implementadas por grandes corporaciones que buscan 
contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar social. Estas políticas suelen estar formalmente integradas 
en la estrategia corporativa y se dirigen a una amplia gama de stakeholders, incluidos inversores, 
gobiernos y organizaciones no gubernamentales (McWilliams & Siegel, 2001). Por otro lado, la RSE se 
enfoca en el impacto social y ambiental de las empresas en general, incluyendo tanto a grandes 
corporaciones como a pequeñas y medianas empresas (PYMEs). Mientras que la RSC tiende a estar más 
institucionalizada, la RSE puede ser menos formal, pero no menos significativa, y abarca una amplia gama 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

17 
 

en su libro Social Responsibilities of the Businessman. En su obra, Bowen 

argumentaba que las decisiones y acciones de los empresarios tienen 

un impacto directo en la calidad y el bienestar de la sociedad. A pesar 

de que los empresarios suelen tomar decisiones de manera individual 

y sin considerar su relación con el bienestar público, estas decisiones 

afectan de manera significativa la economía, la moral de la fuerza 

laboral, la seguridad personal, el uso de recursos naturales y las 

relaciones internacionales. Para Bowen, la RS se refiere a las 

obligaciones de los empresarios de tomar decisiones y políticas que 

sean deseables según los valores y objetivos de la sociedad, 

subrayando que el empresario debe actuar para servir a la sociedad y 

no solo buscar la maximización de beneficios como único objetivo. 

Bowen concluye que los empresarios se preocupan por la 

responsabilidad social debido a tres factores: la regulación pública en 

su entorno, la presión social que los persuade a considerar sus 

responsabilidades, y la separación entre propiedad y control dentro 

de las corporaciones, lo que genera que los gerentes asalariados, con 

motivaciones distintas a las de los propietarios, asuma un rol de 

gestión socialmente responsable. En este contexto, la empresa tiene 

una función económica, pero su finalidad es también social. Se 

destaca la necesidad de una “conciencia corporativa”, que reconozca 

que la gestión de la empresa debe estar orientada no solo a la 

maximización de beneficios, sino también al desarrollo social y la 

construcción de políticas. 

A lo largo de las décadas, la RS ha evolucionado. Frederick 

(1960) subraya que la responsabilidad social implica un compromiso 

público hacia el uso de los recursos sociales en lugar de los intereses 

privados, destacando tres ideas clave: la función pública del 

 
de prácticas que van desde la responsabilidad interna, como el bienestar de los empleados, hasta la 
responsabilidad externa, como las relaciones con la comunidad (Jenkins, 2004). Ambos conceptos 
comparten el objetivo de integrar valores éticos y sostenibles en la operación diaria de las empresas. Sin 
embargo, la diferencia clave radica en el alcance y la escala de las actividades, con la RSC enfocándose 
más en las corporaciones multinacionales y la RSE aplicándose a empresas de todos los tamaños. 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

18 
 

administrador, el equilibrio en la competencia por los recursos y la 

filantropía empresarial. 

McGuire (1963) amplió la noción de responsabilidad social, 

destacando que las empresas tienen obligaciones más allá de las 

económicas y jurídicas, enfocándose en las responsabilidades hacia la 

sociedad. A finales de los años 60, Davis (1967) define la RS en 

términos de poder responsable, destacando que las decisiones de la 

empresa deben considerar tanto los beneficios económicos como los 

beneficios sociales. 

Sin embargo, autores como Friedman (1970) argumentan que la 

única responsabilidad social de la empresa es la maximización de 

beneficios para los accionistas dentro del marco legal, sugiriendo que 

los problemas sociales deben resolverse mediante el libre mercado. 

En contraposición, Carroll (1979) introduce un enfoque integral que 

abarca expectativas económicas, legales, éticas y discrecionales, 

consolidando la evolución del concepto de RS, que se ha ido 

ampliando a lo largo de las décadas, considerando no solo las 

necesidades económicas, sino también las expectativas sociales y 

éticas de las empresas. 

En las décadas de 1960 y 1970, la ética comenzó a tomar un 

papel preponderante en el ámbito empresarial, marcando una 

transición en la forma en que las organizaciones entendían su relación 

con la sociedad. Durante este período, el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dejó de ser una noción 

puramente teórica o filosófica y comenzó a integrarse en las prácticas 

empresariales. Este cambio de enfoque reflejó una mayor 

preocupación por el impacto social y ambiental de las actividades 

comerciales.  

La ética no solo pasó a ser relevante para los individuos dentro 

de las empresas, sino que las organizaciones también empezaron a 

reconocer la necesidad de tomar decisiones que tuvieran en cuenta el 

bienestar social, más allá de la maximización de los beneficios 
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económicos. Sin embargo, fue a partir de la década de 1980 cuando la 

RSE experimentó una mayor evolución, ya que se comenzó a integrar 

más profundamente con las necesidades sociales, reconociendo la 

responsabilidad de las empresas no solo frente a sus accionistas, sino 

también frente a las comunidades y el entorno. 

En este contexto, Drucker (1984) propuso una visión 

innovadora de la RSE al vincularla directamente con la creación de 

valor económico a partir de problemas sociales. Según Drucker, la 

RSE no debería ser vista como una carga o una actividad filantrópica 

aislada, sino como una oportunidad económica para las empresas. 

Transformar los problemas sociales en oportunidades de negocio y 

generar beneficios económicos a través de la capacidad productiva y 

la creación de empleos bien remunerados, representó un cambio 

paradigmático en la manera de concebir la responsabilidad social. 

Este enfoque no solo incorporaba un beneficio económico para la 

empresa, sino que también ofrecía una contribución positiva a la 

sociedad, demostrando que el éxito financiero y el bienestar social no 

son objetivos contradictorios, sino complementarios. 

En la década de 1990, dos grandes aportes definieron y 

consolidaron aún más el concepto de RSE. Wood (1991) presentó el 

concepto de desempeño social corporativo (DSC), que ampliaba la 

idea de que las empresas y la sociedad están interrelacionadas, lo que 

significaba que las expectativas de la sociedad sobre las empresas 

eran cada vez más exigentes. Según Wood, la responsabilidad social 

no solo se refiere a los principios que guían a las empresas, sino 

también a los procesos, políticas y resultados medibles que reflejan 

cómo una organización responde a las demandas sociales. Esta 

subraya la visión de la importancia de las empresas no solo en 

términos de rentabilidad, sino también en su capacidad para 

contribuir al bienestar colectivo y la sostenibilidad a largo plazo. Este 

enfoque comenzó a poner énfasis en la necesidad de medir y evaluar 
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el impacto social de las empresas, reconociendo que el desempeño 

social también debía ser parte integral de su estrategia. 

Por otro lado, Carroll (1991) consolidó su definición de RSE, que 

se había presentado por primera vez en 1979, añadiendo un enfoque 

más estructurado y completo al concepto. Para Carroll, la RSE 

abarcaba responsabilidades económicas, legales, éticas y filantrópicas 

que las empresas debían cumplir simultáneamente. Este modelo de 

RSE implicaba que las organizaciones no solo debían ser rentables y 

cumplir con las leyes, sino que también debían actuar de manera ética 

y ser buenos ciudadanos corporativos. La responsabilidad económica 

seguía siendo central, pero se ampliaba para incluir las expectativas 

éticas y sociales de la sociedad.  

Para este autor, la RSE no solo era una cuestión de dar, sino 

también de actuar correctamente en todas las dimensiones de la 

relación empresarial, reconociendo el poder y el impacto que las 

empresas tienen sobre la sociedad y el medio ambiente. Esta visión 

más integral y holística consolidó la RSE como un concepto que va 

más allá de la filantropía, posicionando a las empresas como actores 

clave en la construcción de un futuro socialmente responsable y 

sostenible. 

Elkington (1997) introduce el concepto de "triple resultado" 

(Triple Bottom Line), que sugiere que las organizaciones deben ser 

evaluadas no solo en términos de su desempeño económico, sino 

también por su impacto social y ambiental. Este modelo ha sido clave 

para ampliar la comprensión de la responsabilidad social, integrando 

de manera más explícita la sostenibilidad en el análisis corporativo. 

La evolución del concepto de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) a lo largo de estas décadas se refleja un cambio 

significativo en la manera en que las empresas comprenden sus 

relaciones con la sociedad. Inicialmente centradas en el rendimiento 

económico, las organizaciones comenzaron a reconocer que sus 

interacciones con la sociedad deben ir más allá de los intereses 
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financieros. A medida que los administradores adoptan estructuras 

más socialmente responsables, tuvieron que adaptar sus estrategias 

para ser considerados integralmente responsables. En este contexto, 

la justicia y el reconocimiento de los grupos de interés, tanto internos 

como externos, jugaron un papel fundamental en la ejecución de los 

negocios, promoviendo un equilibrio entre las expectativas de 

accionistas, empleados, clientes y la comunidad en general. 

Desde la década de 2000, el concepto de RSE ha incorporado 

nuevas categorías, como el desarrollo sostenible, la ética en los 

negocios y los negocios inclusivos, lo que ha enriquecido su enfoque. 

A medida que la conciencia sobre el cambio climático y la 

sostenibilidad crecía, las empresas comenzaron a abordar estos temas 

de manera más integral. 

 La Comisión de las Comunidades Europeas (CCE, 2001) define 

la RSE como un concepto en el cual las empresas deciden 

voluntariamente contribuir al bienestar de la sociedad y al cuidado 

del medio ambiente. Según esta definición, ser socialmente 

responsable no se limita a cumplir con las obligaciones legales, sino 

que implica ir más allá, invirtiendo en capital humano, entorno y 

relaciones con los interlocutores. Estas acciones, además, pueden 

aumentar la competitividad de las empresas, destacando la conexión 

entre prácticas responsables y éxito empresarial. 

En este sentido, la competitividad se ha convertido en un 

desafío global, reflejando la creciente importancia de las empresas en 

el desarrollo económico de sus naciones. Porter argumenta que la 

prosperidad de una nación depende de la competitividad y 

productividad de sus empresas, no de la competencia directa entre 

países o regiones. Esta resalta visión la necesidad de entender el 

desarrollo desde una perspectiva local, alineada con la nueva 

geografía económica. Así, las empresas ya no solo buscan maximizar 

beneficios, sino también crear valor compartido. Porter y Kramer 

(2006) sostienen que la RSE debe percibirse no como una mera 
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estrategia para mitigar daños o realizar campañas de relaciones 

públicas, sino como un modelo empresarial que genera beneficios 

sociales, lo que requiere un enfoque radicalmente diferente del 

negocio tradicional.  

Porter y Kramer (2006), hicieron una contribución importante al 

proponer la idea del valor compartido sugiriendo que las empresas 

deben buscar la creación de valor para la sociedad al mismo tiempo 

que logren beneficios económicos. Según estos autores, la RSE debe 

verse como una oportunidad estratégica para abordar los desafíos 

sociales y crear un impacto positivo, en lugar de ser percibida solo 

como un costo o una herramienta de relaciones públicas. 

El Libro Verde de la CCE (2001) subraya la importancia de la 

creación de valor mediante la producción de bienes y servicios que 

responden a las demandas sociales, generando beneficios tanto para 

la empresa como para la sociedad. Este enfoque resalta el papel clave 

de las normas, certificaciones e indicadores dentro de la estrategia de 

RSE, ya que permiten a las empresas medir su impacto social y 

ambiental, y ajustar sus prácticas para maximizar su contribución 

positiva a la comunidad. De este modo, la RSE se consolida como una 

estrategia fundamental para el éxito a largo plazo de las empresas, 

promoviendo su sostenibilidad económica y su responsabilidad 

social. 

En los años 2010, el concepto de RSE se consolidó aún más, al 

integrar el compromiso con la sostenibilidad y las prácticas éticas 

como parte fundamental de las estrategias empresariales. La 

adopción de marcos normativos como la ISO 26000 proporcionó a las 

empresas directrices para gestionar sus prácticas de responsabilidad 

social de manera más coherente y medible. Esta norma internacional, 

adoptada en 2010, ofreció un marco para que las organizaciones se 

comprometan a mejorar su desempeño social y ambiental. Además, 

el concepto de economía circular comenzó a ganar terreno, animando 

a las empresas a considerar la sostenibilidad como parte integral de 
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sus operaciones, ya reducir su huella ambiental a través de la 

reutilización y reciclaje de recursos. 

Hasta el 2023, la RSE ha evolucionado hacia un enfoque aún 

más holístico y estratégico, a incluir temas como la igualdad de 

género, la inclusión social, la diversidad y la gestión del cambio 

climático. La creciente presión de los consumidores y los inversores, 

así como los objetivos globales de sostenibilidad, como los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, han 

impulsado a las empresas a integrar prácticas de RSE más inclusivas 

y sostenibles. Hoy en día, la RSE no se limita a las grandes 

corporaciones, sino que se ha convertido en una prioridad para 

empresas de todos los tamaños, que buscan contribuir activamente al 

bienestar social y ambiental mientras logran su viabilidad económica. 

Además, las expectativas sobre la transparencia y la responsabilidad 

se han incrementado, lo que ha dado lugar a un mayor énfasis en la 

información y los informes de sostenibilidad. 

En suma, desde 1953 hasta la actualidad el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado 

significativamente, pasando de ser una obligación ética limitada a la 

maximización de beneficios económicos, a convertirse en un enfoque 

integral que abarca el bienestar social, ambiental y económico. A 

partir de la década de 1960, se empezó a reconocer la importancia de 

las relaciones con la sociedad y la ética empresarial y desde 2001, se 

integraron conceptos como el desarrollo sostenible y el valor 

compartido, promoviendo una visión de la RSE como una 

oportunidad estratégica para las empresas y la sociedad. En los 

últimos años, especialmente desde 2010, la RSE ha sido vista como un 

componente esencial de la estrategia empresarial, con un enfoque en 

la sostenibilidad, la diversidad, la inclusión y la transparencia, 

consolidándose como un factor clave para el éxito a largo plazo de las 

empresas, que buscan generar impacto positivo tanto en el entorno 

social como ambiental. 
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1.3. La responsabilidad social en el mundo, América Latina y el 

Perú 

La idea de responsabilidad social comenzó a tomar forma en el siglo 

XIX, cuando las primeras críticas hacia las condiciones laborales en 

las fábricas industriales impulsaron debates sobre la obligación moral 

de las empresas hacia sus trabajadores y la sociedad en general 

(Heald, 1970). Sin embargo, fue en el siglo XX cuando la 

responsabilidad social corporativa (RSC) se consolidó como un 

concepto clave en la gestión empresarial. 

En 1953, Howard R. Bowen publicó Social Responsibilities of 

the Businessman, donde propuso que las empresas deberían asumir 

responsabilidades sociales más allá de la generación de beneficios 

económicos. Este trabajo marcó el inicio formal del estudio académico 

de la RSC (Bowen, 1953). Durante las décadas de 1960 y 1970, la RSC 

se expandió en respuesta a movimientos sociales que demandaban 

mayor justicia social y equidad, así como a la creciente preocupación 

por el medio ambiente. El concepto de “triple resultado” o triple 

bottom line propuesto por John Elkington en 1997, que enfatiza la 

necesidad de que las empresas equilibren sus objetivos económicos, 

sociales y ambientales, fue un hito significativo en la evolución de la 

responsabilidad social (Elkington, 1997). 

La RSE se ha consolidado como una práctica que busca 

equilibrar los intereses económicos con los valores éticos y la 

sostenibilidad, reflejando una nueva era de negocios más 

responsables. Según la Comisión de las Comunidades Europeas 

(CCE, 2001), las empresas socialmente responsables deben actuar de 

manera voluntaria para contribuir a una sociedad más justa ya un 

entorno más saludable, superando simplemente el cumplimiento de 

las normativas legales. Este cambio ha sido impulsado en parte por la 

creciente conciencia global sobre el cambio climático, la desigualdad 

social y la necesidad de un desarrollo económico sostenible. 
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En América Latina, la RSE ha ganado cada vez más atención 

desde principios del siglo XXI, cuando las empresas de la región 

comenzaron a reconocer que la sostenibilidad y la inclusión social son 

fundamentales para su desarrollo y reputación. Si bien la 

implementación de la RSE varía entre los diferentes países 

latinoamericanos, ha habido un consenso creciente sobre su 

importancia como herramienta para lograr un desarrollo económico 

inclusivo y sostenible. A medida que las economías de América 

Latina se han diversificado y globalizado, las empresas, 

especialmente las multinacionales, han adoptado prácticas de RSE 

que buscan no solo cumplir con las regulaciones locales, sino también 

alinearse con las expectativas internacionales. La creciente demanda 

de productos responsables y las presiones de los consumidores, 

además de los inversores socialmente responsables, han llevado a 

muchas empresas latinoamericanas a adoptar políticas más 

proactivas en cuanto a su impacto ambiental, social y económico. 

A pesar de estos avances, la RSE en América Latina enfrenta 

desafíos significativos. Muchos países de la región todavía luchan con 

problemas de corrupción, desigualdad social y falta de 

infraestructura que dificultan la implementación de prácticas de RSE 

efectivas. En algunos casos, las empresas adoptan la RSE como una 

estrategia de relaciones públicas, sin comprometerse verdaderamente 

con el cambio. No obstante, también se han observado iniciativas 

innovadoras en sectores como la agricultura, la energía renovable y 

el comercio justo, donde empresas locales y globales han logrado 

integrar la RSE de manera significativa, promoviendo la inclusión 

social, la igualdad de género y el desarrollo rural sostenible. En este 

contexto, la RSE se ha convertido en una herramienta esencial para 

mejorar la cohesión social y la competitividad de las empresas en el 

mercado global. 

En el Perú, la evolución de la responsabilidad social ha estado 

influenciada por el contexto social y económico del país, así como por 
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las tendencias globales. Durante la mayor parte del siglo XX, las 

empresas peruanas se centraron principalmente en la generación de 

ganancias, con escasa atención a sus impactos sociales y ambientales. 

Sin embargo, en la década de 1990, con la apertura económica y la 

globalización, las empresas peruanas comenzaron a adoptar prácticas 

de responsabilidad social inspiradas en modelos internacionales. 

A partir del año 2000, la RSC empezó a ganar relevancia en el 

Perú, impulsada por la llegada de empresas multinacionales que 

trajeron consigo estándares internacionales de responsabilidad social. 

Además, la creciente conciencia sobre temas ambientales y sociales 

entre los consumidores peruanos y la presión de la sociedad civil 

llevaron a las empresas locales a integrar prácticas de responsabilidad 

social en sus estrategias de negocio (Vargas-Hernández, 2012). 

La promulgación de normas como la Ley de Promoción de la 

Inversión Privada en Obras de Infraestructura y de Servicios Públicos 

Mediante la Aplicación de Recursos Provenientes de la Actividad 

Empresarial (Ley 29230, conocida como "Obras por Impuestos") en 

2008, marcó un hito en la institucionalización de la responsabilidad 

social en el Perú, al permitir que las empresas privadas financien 

proyectos de infraestructura en alianza con el Estado, contribuyendo 

así al desarrollo social y económico del país (Congreso de la 

República del Perú, 2008). 

Así mismo, la RS ha cobrado especial relevancia en sectores 

como la minería y la energía, que tienen un impacto directo en las 

comunidades locales y el medio ambiente. El país ha experimentado 

un crecimiento económico sostenido gracias a sus recursos naturales, 

pero este crecimiento ha sido acompañado de conflictos sociales, 

especialmente en regiones donde las empresas extractivas tienen una 

presencia significativa. En este contexto, la RSE en Perú se enfrenta a 

desafíos particulares, como la desconfianza de las comunidades 

locales hacia las grandes empresas, que a menudo perciben que los 

beneficios económicos no se distribuyen de manera equitativa. Sin 
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embargo, a medida que las empresas han comenzado a reconocer la 

necesidad de un diálogo transparente y la participación activa de las 

comunidades en la toma de decisiones, la RSE ha ganado relevancia 

como una estrategia para construir relaciones más armónicas y 

responsables. 

Por otro lado, la RSE también ha mostrado avances 

importantes, especialmente en términos de inclusión social y 

empoderamiento comunitario. Muchas empresas han comenzado a 

reconocer que su éxito a largo plazo depende de una gestión 

socialmente responsable, que contempla no solo las iniciativas 

filantrópicas, sino también el respeto por los derechos humanos y el 

medio ambiente. Carroll (1991) destaca que la RSE implica una 

responsabilidad integral que abarca dimensiones económicas, 

legales, éticas y filantrópicas, lo que implica que las empresas deben 

ser responsables no solo en términos financieros, sino también en su 

relación con el entorno social y natural. El reto de la RSE en el Perú se 

encuentra en lograr una implementación efectiva de estas prácticas, 

en la que las empresas no solo sean impulsadas por las presiones 

externas, sino que actúen desde un compromiso genuino con el 

bienestar social y ambiental, buscando el desarrollo sostenible de sus 

operaciones y el fortalecimiento de las comunidades en las que 

operan. 

 

1.4. Dimensiones de la responsabilidad social 

La Responsabilidad Social Empresarial se manifiesta a través de 

diversas dimensiones, las cuales reflejan cómo las actividades 

empresariales impactan tanto en la sociedad como en el medio 

ambiente. Estas dimensiones son fundamentales para garantizar que 

las empresas no solo busquen beneficios económicos, sino que 

también contribuyan positivamente al bienestar social y al cuidado 
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ambiental. Las principales dimensiones de la responsabilidad social 

incluyen: 

 

1.4.1. Dimensión económica 

La dimensión económica de la RSE se refiere a la capacidad de la 

empresa para ser rentable y competitiva a largo plazo, lo cual implica 

no solo la generación de beneficios económicos, sino también la 

creación de valor para todos los stakeholders o partes interesadas, 

como empleados, proveedores, clientes y la comunidad en general 

(Schwartz & Carroll, 2003). Para lograr esta sostenibilidad, las 

empresas deben equilibrar la rentabilidad con el compromiso hacia 

sus grupos de interés, garantizando que sus actividades sean 

económicamente viables y socialmente responsables. 

Por ejemplo, una empresa como Patagonia2 se ha destacado no 

solo por su rentabilidad, sino también por su modelo de negocio que 

incorpora la transparencia en su cadena de suministro y la 

sostenibilidad económica. La compañía invierte en materiales 

reciclados y prácticas que aseguran su crecimiento económico, 

mientras promueve iniciativas que benefician tanto a sus empleados 

 
2 Véase: https://www.patagonia.pe/sobre-nosotros  

Dimensión 
social

Dimensión 
ambiental

Dimensión 
económica

Dimensión 
ética

https://www.patagonia.pe/sobre-nosotros
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como a las comunidades locales. Esto refleja un enfoque en crear un 

valor compartido, más allá de simplemente maximizar las ganancias. 

 

1.4.2. Dimensión social 

La dimensión social de la RSE abarca las prácticas empresariales que 

afectan directamente a la sociedad, incluyendo la equidad laboral, el 

respeto por los derechos humanos, la promoción de la diversidad y 

la inversión en el desarrollo de las comunidades locales (Dahlsrud, 

2008). Las empresas que adoptan esta dimensión buscan generar un 

impacto positivo en las personas, tanto dentro de la organización 

como en las comunidades en las que operan, promoviendo la justicia 

social, la inclusión y la igualdad de oportunidades. 

Por ejemplo, Google3 ha adoptado una política de igualdad de 

oportunidades y diversidad e inclusión en su fuerza laboral, 

promoviendo un ambiente de trabajo donde las personas de 

diferentes orígenes, géneros, razas y orientaciones sexuales se sientan 

valoradas y respetadas. Google ha implementado programas para 

reducir la brecha salarial de género y fomentar la inclusión de 

personas de diversas etnias en puestos de liderazgo y tecnología. 

Además, la compañía ha invertido en programas educativos como 

Google.org, que proporciona becas y fondos para apoyar el acceso a 

la educación tecnológica en comunidades subrepresentadas y para 

fomentar la capacitación en habilidades digitales entre grupos 

vulnerables, lo que tiene un impacto directo en el desarrollo social. 

Este compromiso con la diversidad, la inclusión y el empoderamiento 

de las comunidades refleja el enfoque socialmente responsable de 

Google hacia el bienestar de la sociedad en general. 

 

 

 
3 Véase: https://about.google/intl/ALL_es/commitments/  

https://about.google/intl/ALL_es/commitments/
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1.4.3. Dimensión ambiental 

La dimensión ambiental de la RSE implica el compromiso de la 

empresa con la protección del medio ambiente, buscando reducir su 

huella ecológica, hacer un uso eficiente de los recursos naturales y 

adoptar prácticas sostenibles en sus operaciones (Elkington, 1997). 

Esta dimensión se ha vuelto esencial en la era actual, donde la 

conciencia sobre el cambio climático y la escasez de recursos naturales 

requiere que las empresas implementen soluciones innovadoras para 

minimizar su impacto ambiental. 

Por ejemplo, Unilever4 es un ejemplo destacado en la 

implementación de la RSE en la dimensión ambiental. La empresa ha 

establecido metas ambiciosas de reducción de emisiones de carbono 

y uso de recursos renovables en su producción. A través de su 

programa Unilever Sustainable Living Plan, se compromete a mejorar 

la salud y el bienestar de las personas, al mismo tiempo que minimiza 

el impacto ambiental de sus productos, como la reducción de 

plásticos y el fomento de la agricultura sostenible. 

 

1.4.4. Dimensión ética 

La dimensión ética de la RSE se refiere al comportamiento ético y la 

transparencia en las operaciones empresariales, asegurando que las 

decisiones y acciones de la empresa estén alineadas con principios 

morales y legales (Crane, Matten, & Spence, 2019). Esta dimensión 

exige que las empresas actúen con integridad, eviten prácticas 

fraudulentas y promuevan una cultura empresarial basada en la 

honestidad, el respeto y el cumplimiento de las normativas legales. 

Las decisiones deben reflejar un compromiso con los valores éticos, 

no solo con la obtención de beneficios económicos. 

 
4 Véase: https://www.unilever-southlatam.com/  

https://www.unilever-southlatam.com/
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Por ejemplo, Ben & Jerry’s5 es una empresa conocida por sus 

principios éticos. Desde su fundación, se ha comprometido a ser una 

empresa socialmente responsable, no solo en términos de productos 

de calidad, sino también en la forma en que interactúa con sus 

trabajadores, proveedores y comunidades. La compañía ha adoptado 

políticas transparentes en cuanto a sus fuentes de ingredientes 

sostenibles, comercio justo y ha abogado por temas como el derecho 

al matrimonio igualitario. Esta postura ética es un pilar fundamental 

de su marca, demostrando que el respeto por los valores morales 

puede ir de la mano con el éxito comercial. 

 

1.5. Importancia de la responsabilidad social 

En el contexto actual, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se 

ha consolidado como un pilar esencial para el éxito a largo plazo de 

las empresas, no solo en términos de rentabilidad económica, sino 

también en su relación con la sociedad y el medio ambiente. Su 

relevancia radica en su capacidad para promover un equilibrio entre 

los intereses económicos, sociales y ambientales, lo que permite a las 

organizaciones contribuir positivamente al desarrollo sostenible. Las 

empresas que implementan prácticas de RSE de manera efectiva no 

solo mejoran su reputación y credibilidad, sino que también generan 

una mayor confianza entre sus clientes, empleados y otros grupos de 

interés (Carroll, 1991). 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y 

globalizado, la RSE permite a las empresas diferenciarse de sus 

competidores al demostrar un compromiso genuino con el bienestar 

social y ambiental. Según Porter y Kramer (2006), la RSE debe 

percibirse como una oportunidad para crear valor compartido, es 

decir, que las empresas no solo maximicen sus beneficios económicos, 

sino que también generen beneficios para la sociedad. Este enfoque 

 
5 Véase: https://www.benjerry.com/  

https://www.benjerry.com/
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ha sido fundamental en la evolución del concepto de RSE, ya que 

fomenta la creación de un impacto social positivo vinculado al éxito 

económico de la empresa. Además, estudios han demostrado que los 

consumidores prefieren marcas comprometidas con la RSE, lo que se 

traduce en mayor lealtad y preferencia de marca (Bhattacharya & Sen, 

2004). 

La gestión de riesgos también es una dimensión clave de la RSE. 

Empresas que no consideran su impacto social y ambiental pueden 

enfrentar conflictos sociales, problemas legales y daños a su imagen 

pública, lo que afectará su desempeño a largo plazo. Según Schwartz 

& Carroll (2003), las empresas que adoptan prácticas de RSE están 

mejor preparadas para adaptarse a cambios regulatorios y 

expectativas sociales, lo que les otorga una ventaja competitiva al 

anticipar y mitigar los riesgos propios de la sostenibilidad. 

La RSE también fortalece las relaciones con los empleados. Un 

ambiente de trabajo que valore la equidad, el respeto y el desarrollo 

humano genera mayor satisfacción laboral, compromiso y 

productividad. Dahlsrud (2008) sostiene que el bienestar de los 

empleados es una de las principales áreas donde la RSE puede 

generar un impacto positivo. Además, empresas que invierten en el 

bienestar de sus trabajadores y en el desarrollo de las comunidades 

locales contribuyen al progreso de la sociedad, promoviendo la 

justicia social y la reducción de la desigualdad. 

En suma, la RSE no solo asegura la sostenibilidad empresarial, 

sino que también desempeña un papel fundamental en la 

construcción de una sociedad más justa, equitativa y sostenible. Las 

empresas que adoptan un enfoque responsable en su cultura y 

operaciones no solo garantizan su éxito económico, sino que también 

contribuyen activamente a la creación de un futuro más equilibrado 

para todos, demostrando que el éxito empresarial puede ir de la mano 

con la mejora de las condiciones sociales y ambientales. 
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Capítulo II 
Teorías fundamentales de responsabilidad social 
 

 

Este capítulo aborda las principales teorías y modelos que han 

definido y guiado la evolución de la Responsabilidad Social 

Empresarial, proporcionando marcos conceptuales que ayudan a 

entender cómo las empresas pueden integrar la responsabilidad 

social en sus estrategias y operaciones. A lo largo de este capítulo, se 

exploran enfoques clave como la teoría de los stakeholders de 

Freeman, la teoría del valor compartido de Porter y Kramer, y el 

modelo de desempeño social corporativo de Wood, entre otros. Estos 

modelos no solo ilustran la importancia de las empresas en la 

construcción de una sociedad más justa y sostenible, sino que 

también muestran cómo la RSE puede ser un motor de innovación y 

competitividad. Además, se analizan cómo las teorías y modelos 

propuestos han influido en las prácticas empresariales actuales y 

cómo las empresas pueden aplicar estos enfoques para crear valor 

tanto para ellos como para la sociedad. 

 

2.1. Teorías de la Responsabilidad Social de Bowen 

La teoría de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Howard 

R. Bowen, desarrollada en 1953 en su obra Social Responsibilities of the 

Businessman, es uno de los enfoques más influyentes y pioneros en la 

comprensión de la RSE. Bowen fue el primero en conceptualizar la 

responsabilidad social de las empresas como una obligación ética, y 

no solo como una estrategia económica. Según Bowen, las empresas 

tienen un compromiso con la sociedad que va más allá de sus 
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intereses económicos inmediatos, y su papel no se limita a la 

maximización de beneficios para los accionistas, sino que también 

deben tener en cuenta el impacto de sus decisiones en las 

comunidades y el entorno. 

Bowen definió la responsabilidad social empresarial como “las 

obligaciones de los empresarios para aplicar políticas, tomar 

decisiones o seguir líneas de acción que sean deseables en términos 

de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p. 6). 

Para él, las empresas no son entes aislados que solo buscan 

rentabilidad, sino que forman parte de un sistema social en el que sus 

acciones deben contribuir al bienestar general. De esta manera, 

Bowen introdujo la idea de que las empresas deben considerar tanto 

sus intereses económicos como las necesidades sociales al tomar 

decisiones. Además, destacó que la responsabilidad social de las 

empresas debería ser evaluada según su compromiso ético y 

contribución al progreso social. 

Un aspecto clave en la teoría de Bowen es que la RSE no debe 

ser vista como un costo adicional, sino como una inversión que, a 

largo plazo, puede generar beneficios tanto para la sociedad como 

para la propia empresa. Aunque Bowen no desarrolló un marco 

explícito para la implementación de estas ideas, su trabajo desarrolló 

las bases de lo que hoy entendemos por RSE, enfatizando que las 

empresas tienen una responsabilidad moral hacia sus empleados, 

consumidores y las comunidades en las que operan. Esta perspectiva 

representó un cambio en la forma de ver el papel de las empresas en 

la sociedad, pasando de una visión puramente económica a una más 

amplia y socialmente responsable. 

 

2.2. Teoría de la Maximización de Beneficios de Friedman 

La perspectiva de Milton Friedman es una de las más influyentes y 

discutidas entre las teorías clásicas. Friedman, en su artículo 
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publicado en 1970 en The New York Times Magazine, sostenía que la 

única responsabilidad social legítima de las empresas era generar 

beneficios económicos para sus accionistas, respetando las reglas del 

mercado. Según su visión, las empresas no deben involucrarse en 

actividades sociales o filantrópicas fuera de su objetivo primordial de 

maximizar las ganancias. Consideraba que cualquier intento de las 

empresas de abordar cuestiones sociales, como la pobreza o la 

educación, no solo era inapropiado, sino que desviaba recursos y 

distrajo a las empresas de su misión central, que es la creación de 

valor para los accionistas. 

Friedman argumentaba que las acciones sociales realizadas por 

las empresas, como el apoyo a causas sociales o el financiamiento de 

iniciativas comunitarias, debían ser gestionadas por individuos fuera 

del contexto empresarial, como ciudadanos responsables o a través 

de organizaciones sin fines de lucro, y no por las mismas empresas. 

Según su perspectiva, las empresas operan dentro de un sistema 

económico basado en el libre mercado, donde su rol es servir a los 

intereses de los accionistas a través de la maximización de beneficios, 

sin tener que preocuparse por las preocupaciones sociales o 

ambientales, las cuales consideran que son mejor abordadas por el 

gobierno o la sociedad civil, no por las empresas privadas. 

Esta teoría de Friedman fue muy influyente durante varias 

décadas, pero también fue objeto de críticas. Muchos argumentaron 

que este enfoque reduce la responsabilidad moral de las empresas en 

el contexto de un mundo globalizado, donde los negocios tienen un 

impacto profundo no solo en los mercados, sino también en las 

comunidades, los recursos naturales y el bienestar social. A medida 

que las expectativas sociales hacia las empresas han evolucionado, la 

responsabilidad social ha comenzado a integrarse más 

profundamente en la estrategia empresarial, con un enfoque más 

amplio que reconoce que las empresas no solo existen para generar 
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ganancias económicas, sino también para contribuir al desarrollo 

social y sostenible. 

2.3. Teoría de los Stakeholders de Edward Freeman 

La Teoría de los Stakeholders, propuesta por R. Edward Freeman en 

su obra Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984), 

representa un cambio significativo en la forma en que se concibe la 

responsabilidad social empresarial. Tradicionalmente, las empresas 

se han centrado en maximizar los beneficios de los accionistas, un 

enfoque conocido como maximización del valor para los accionistas. 

Sin embargo, Freeman amplió esta visión al sostener que las empresas 

no deben limitarse a considerar solo los intereses de los accionistas, 

sino que deben tener en cuenta a todos los grupos de interés o 

stakeholders que se ven afectados por sus actividades. Los 

stakeholders incluyen no solo a los accionistas, sino también a 

empleados, clientes, proveedores, comunidades locales, gobiernos, 

grupos medioambientales y otras partes que se ven influenciadas por 

las decisiones de la empresa. 

Según la teoría de Freeman, las decisiones empresariales deben 

tomarse con la consideración de los intereses y derechos de estos 

diversos grupos de interés, ya que las empresas operan dentro de un 

sistema interdependiente. En este sistema, el bienestar de la sociedad 

no solo es un valor ético, sino también un elemento esencial para el 

éxito sostenible de la empresa a largo plazo. Freeman sostiene que la 

clave para el éxito de una empresa radica en su capacidad para 

mantener un equilibrio adecuado entre los intereses de todos sus 

stakeholders, reconociendo que no se trata únicamente de maximizar 

las ganancias para los accionistas, sino de crear valor compartido para 

todos los involucrados. 

La teoría de los stakeholders subraya la importancia de la 

gestión ética y del compromiso social dentro de las estrategias 

empresariales. En lugar de adoptar un enfoque de beneficio 
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unilateral, las empresas deben comprometerse con una visión más 

holística y equilibrada, considerando las implicaciones sociales, 

económicas y ambientales de sus decisiones. Esto también implica 

que las empresas deben escuchar y comprometerse activamente con 

sus stakeholders, promoviendo un diálogo constante y constructivo 

para entender sus expectativas y preocupaciones. 

Además, esta teoría ha sido clave para el desarrollo de la RSE 

moderna, ya que coloca la responsabilidad social en el centro de las 

decisiones estratégicas de las empresas, y no como una actividad 

marginal o secundaria. Al incorporar los intereses de los stakeholders 

en la toma de decisiones empresariales, se busca no solo la 

rentabilidad económica, sino también el desarrollo social y la 

sostenibilidad ambiental, lo que permite una visión a largo plazo que 

fomente la creación de valor compartido. 

 

2.4. Teoría del Valor Compartido de Porter y Kramer 

 

La teoría propuesta por Michael E. Porter y Mark R. Kramer en su 

artículo Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and 

Corporate Social Responsibility (2006) introduce un enfoque 

revolucionario sobre la responsabilidad social, al considerar que no 

debe ser vista únicamente como un gasto o una acción filantrópica 

aislada. Según su perspectiva, la RSE debe estar integrada 

estratégicamente en el modelo de negocio de la empresa. En lugar de 

tratarla como una obligación externa o un costo adicional, Porter y 

Kramer argumentan que las prácticas responsables pueden ser una 

fuente de ventaja competitiva y creación de valor, tanto para las 

empresas como para la sociedad. Este enfoque, denominado valor 

compartido, sostiene que las empresas pueden generar beneficios 

económicos mientras resuelven problemas sociales y ambientales, 

creando un impacto positivo mutuo. 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

38 
 

La idea central de la teoría es que, al integrar las preocupaciones 

sociales y ambientales en su estrategia empresarial, las empresas 

pueden descubrir oportunidades de innovación, eficiencia y 

competitividad. Las organizaciones no solo resuelven problemas 

sociales de manera reactiva, sino que se convierten en agentes de 

cambio proactivos, utilizando sus recursos y capacidades para 

desarrollar soluciones que tengan un impacto duradero en las 

comunidades y el medio ambiente. Este enfoque permite a las 

empresas identificar nuevas oportunidades de mercado, mejorar su 

sostenibilidad y, al mismo tiempo, fortalecer su posición competitiva. 

La clave del valor compartido es que no se trata solo de hacer el bien, 

sino de aprovechar el potencial económico que tienen las iniciativas 

de RSE para generar beneficios a largo plazo para la empresa y la 

sociedad. 

Esta visión desafiaba la noción tradicional de que las acciones 

de RSE son costosas y contraproductivas para las empresas. A 

menudo, se considera que la responsabilidad social de las empresas 

implica destinar grandes recursos financieros sin un retorno claro. Sin 

embargo, Porter y Kramer demuestran que cuando las empresas 

abordan cuestiones sociales de manera estratégica, integrando esas 

preocupaciones en su modelo de negocio, no solo benefician a la 

sociedad, sino que también logran aumentar la rentabilidad. 

Ejemplos de este enfoque incluyen iniciativas que buscan reducir 

costos mediante la mejora de la eficiencia energética o el uso de 

materiales sostenibles, o la creación de productos innovadores que 

abordan problemas sociales específicos, como la falta de acceso a la 

educación o la atención médica. Así, la RSE estratégica no solo es 

compatible con el éxito económico, sino que se convierte en un motor 

de innovación y crecimiento. 
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Tabla 1 

Cuadro comparativo de las teorías de responsabilidad social 

Teoría Teoría de la 

Responsabilidad Social de 

Bowen (1953) 

Teoría de los Stakeholders de 

Freeman (1984) 

Teoría de la Maximización de 

Beneficios de Friedman (1970) 

Teoría del Valor Compartido de 

Porter y Kramer (2006) 

Definición La responsabilidad social 

empresarial implica que las 

empresas tienen obligaciones 

hacia la sociedad, no solo 

hacia los accionistas, y deben 

tomar decisiones que 

contribuyan al bienestar 

social. 

La responsabilidad social 

empresarial implica que las 

empresas deben considerar los 

intereses de todos los 

stakeholders (empleados, 

clientes, proveedores, 

comunidades, etc.) al tomar 

decisiones, no solo los 

accionistas. 

La única responsabilidad 

social de las empresas es 

maximizar los beneficios para 

los accionistas dentro del 

marco legal y ético, sin 

involucrarse en actividades 

sociales. 

La responsabilidad social 

empresarial es vista como una 

estrategia para crear valor 

compartido, resolviendo 

problemas sociales mientras se 

generan beneficios económicos 

para la empresa. 

Enfoque 

principal 

Énfasis en la responsabilidad 

ética de las empresas hacia la 

sociedad. 

Enfoque en la gestión de los 

intereses de los stakeholders, 

considerando sus derechos y 

necesidades. 

Enfoque en la maximización 

de beneficios para los 

accionistas, sin 

responsabilidad social más allá 

de lo legal. 

Foco en la innovación y 

sostenibilidad, buscando 

beneficios para la empresa y la 

sociedad a través de soluciones 

sociales y ambientales. 

Propósito Las empresas deben 

contribuir al bienestar 

general y al progreso social. 

Las empresas deben ser 

responsables no solo con los 

accionistas, sino con todos los 

grupos de interés relacionados. 

La empresa debe centrarse 

exclusivamente en la 

rentabilidad económica de sus 

accionistas. 

Las empresas deben integrar las 

preocupaciones sociales en su 

modelo de negocio para 

aumentar su competitividad. 

Relación con 

los 

stakeholders 

No hay una consideración 

explícita de los stakeholders ; 

el enfoque está más en la 

Los stakeholders son centrales; 

las decisiones deben 

Los accionistas son el único 

grupo de interés importante; 

Los stakeholders son clave, pero 

el valor compartido implica crear 
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ética y moralidad 

empresarial. 

considerar sus expectativas e 

intereses. 

no hay obligación hacia otros 

stakeholders. 

beneficios para todos al resolver 

problemas sociales. 

Impacto 

social 

Se ve la RSE como una forma 

de generar beneficios sociales 

a largo plazo, impulsando el 

progreso de la sociedad. 

Se busca equilibrar intereses 

entre los diferentes grupos de 

interés para generar impactos 

positivos para todos. 

La RSE no se considera una 

acción voluntaria sino una 

distracción de los objetivos 

empresariales, por lo que el 

impacto social es irrelevante. 

Las empresas deben generar 

impactos sociales positivos, 

resolviendo problemas sociales de 

manera estratégica y rentable. 

Visión de la 

empresa 

Las empresas deben ser 

vistas como miembros 

activos de la sociedad, con un 

compromiso social y ético. 

Las empresas deben tener una 

visión integrada que reconozca 

la interdependencia con los 

stakeholders. 

La empresa debe ser vista 

como una entidad económica 

cuyo principal fin es el 

beneficio económico para los 

accionistas. 

La empresa debe ser vista como 

una entidad estratégica que 

resuelve problemas sociales y al 

mismo tiempo crea 

oportunidades de negocio. 

Aplicación 

práctica 

La implementación implica 

tomar decisiones 

responsables y éticas que 

benefician a la sociedad. 

La implementación requiere 

un diálogo constante con los 

stakeholders y equilibrar sus 

intereses. 

No se considera la necesidad 

de prácticas sociales; el único 

foco es la maximización de 

beneficios. 

La implementación implica 

integrar la responsabilidad social 

como un motor de innovación y 

crecimiento empresarial. 
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Capítulo III 
Modelos de responsabilidad social 
 

 

El desarrollo de modelos de responsabilidad social corporativa (RSC) 

ha permitido a las empresas estructurar y formalizar sus 

compromisos con la sociedad. 

3.1. Modelo de la pirámide de responsabilidad social de Carroll 

Archie B. Carroll presentó en 1991 el Modelo de la Pirámide de 

Responsabilidad Social, que organiza la RSE en cuatro niveles 

jerárquicos: responsabilidad económica, responsabilidad legal, 

responsabilidad ética y responsabilidad filantrópica.  

Según Carroll, las empresas deben cumplir primero con sus 

responsabilidades económicas (ser rentables y proporcionar 

productos o servicios de calidad). Luego, deben cumplir con las leyes 

del país en el que operan, lo que representa la responsabilidad legal. 

La responsabilidad ética implica actuar de manera justa y cumplir con 

las expectativas de la sociedad que no están necesariamente cubiertas 

por la ley, y finalmente, la responsabilidad filantrópica se refiere a las 

actividades voluntarias que las empresas realizan para el bienestar de 

la sociedad, como donar a organizaciones benéficas o apoyar causas 

sociales. Este modelo ha sido influyente porque destaca cómo las 

diferentes dimensiones de la responsabilidad social se interrelacionan 

y se deben abordar de manera integral. 
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a. Responsabilidades económicas 

Constituyen la base de la pirámide y son entendidas como la 

producción de bienes y servicios que los consumidores necesitan 

y desean. Como compensación por la entrega de estos bienes y 

servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el 

proceso. 

b. Responsabilidades legales 

Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las regulaciones 

estatales, así como con las reglas básicas según las cuales deben 

operar los negocios. 

c. Responsabilidades éticas 

Se refieren a la obligación de hacer lo correcto, justo y razonable, 

así como de evitar o minimizar el daño a los grupos con los que se 

relaciona la empresa. Estas responsabilidades implican respetar 

aquellas actividades y prácticas que la socie dad espera, así como 

evitar las que sus miembros rechazan, aun cuando éstas no se 

encuentren prohibidas por la ley. 

d. Responsabilidades filantrópicas 

Comprenden aquellas acciones corporativas que responden a las 

expectativas sociales sobre la buena ciudadanía corporativa. Estas 

acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en 

actividades o programas que promueven el bienestar social y 

mejoren la calidad de vida de la población. La diferencia entre las 

responsabilidades éticas y filantrópicas está en que las primeras 

surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de 

la sociedad; mientras que las segundas no son una norma esperada 

en un sentido ético o moral, sino que representan más bien una 

actividad voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre 

existe la expectativa social de que éstas las sigan. 
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La Pirámide de Carroll 

 

 

3.2. Modelo del Triple Resultado o Triple Bottom Line 

El Modelo Triple Bottom Line (TBL), propuesto por John Elkington 

en 1997, introduce una nueva forma de medir el desempeño de las 

empresas más allá de los beneficios económicos. Este modelo se basa 

en tres pilares fundamentales: beneficios económicos, impacto social 

y sostenibilidad ambiental.  

Elkington sostiene que las empresas deben evaluar su éxito no 

solo en términos financieros, sino también en su contribución al 

bienestar social y la preservación del medio ambiente. De acuerdo 

con este modelo, las organizaciones tienen la responsabilidad de 

maximizar el valor económico, al mismo tiempo que minimizan su 

impacto social y ambiental, buscando siempre la sostenibilidad a 

largo plazo. El TBL ha sido ampliamente adoptado en el ámbito de la 

RSE debido a su enfoque integral, que reconoce la interdependencia 

entre la prosperidad económica, el bienestar social y la salud del 

planeta. 

 

Responsabilidades 
filantrópicas 

Responsabilidades éticas

Responsabilidades legales

Responsabilidades económicas
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a. Resultado económico 

Tradicionalmente, las empresas se han enfocado en la 

maximización de sus beneficios financieros como principal 

indicador de éxito. En el modelo TBL, el resultado económico 

sigue siendo una dimensión crucial, pero se le da un contexto más 

amplio, en el que la generación de beneficios no debe lograrse a 

costa de los recursos sociales o ambientales. El rendimiento 

económico incluye factores como la rentabilidad, el crecimiento y 

la sostenibilidad financiera a largo plazo. 

b. Resultado social 

Esta dimensión se refiere al impacto de las actividades 

empresariales en las personas y las comunidades. Incluye aspectos 

como la equidad, la justicia social, las condiciones laborales, la 

contribución al bienestar de la comunidad, y la responsabilidad en 

las prácticas empresariales. El TBL sugiere que las empresas deben 

ser agentes activos en la mejora de la calidad de vida de sus 

empleados, clientes, y comunidades en las que operan. 

c. Resultado ambiental 

Triple 
Bottom 

Line

Social

AmbientalEconómico 
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El componente ambiental del TBL se centra en la sostenibilidad 

ecológica y el impacto de las operaciones de la empresa en el 

medio ambiente. Esto abarca la reducción de la huella de carbono, 

el uso responsable de los recursos naturales, la gestión de residuos, 

y la conservación de la biodiversidad. Las empresas deben buscar 

minimizar su impacto ambiental y promover prácticas sostenibles 

que aseguren la preservación del planeta para futuras 

generaciones. 

3.3. Modelo de Desempeño Social Corporativo de Madera 

Fue propuesto por Wood (1991) amplió considerablemente el 

concepto de responsabilidad social al conectar los principios, 

procesos y resultados medibles en la interacción entre las empresas y 

la sociedad. Este modelo plantea que la RSE no solo implica cumplir 

con las normas sociales y ambientales, sino que las empresas deben 

adoptar principios claros de responsabilidad que guíen sus 

decisiones y comportamientos. En lugar de ver la RSE como un 

conjunto de voluntarias o filantrópicas, Wood subraya que debe ser 

un enfoque estructurado que se integre de manera efectiva en la 

cultura empresarial, las políticas organizacionales y los procesos de 

toma de decisiones. De esta manera, las empresas no solo cumplen 

con sus obligaciones sociales, sino que actúan como agentes activos 

en la creación de valor social y ambiental, buscando constantemente 

mejorar su impacto en la sociedad. 

Una de las características más destacadas del modelo de Wood 

es la medición del desempeño social, que subraya la importancia de 

evaluar el impacto de las actividades empresariales en la sociedad de 

manera cuantitativa y cualitativa. Este enfoque es crucial, ya que 

permite a las empresas realizar un seguimiento de su contribución 

social, identificar áreas de mejora y demostrar su compromiso con la 

RSE de manera más transparente. Wood propone que las empresas 

no solo responden a las expectativas actuales de la sociedad, sino que 
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también anticipan futuras demandas y desarrollan respuestas 

proactivas. Esto implica que las organizaciones deben estar 

preparadas para adaptarse rápidamente a las nuevas demandas 

sociales y ambientales, anticipando los desafíos que pueden surgir en 

el futuro y adaptando sus estrategias en consecuencia. Este enfoque 

proactivo ayuda a las empresas a mantenerse relevantes y sostenibles 

a largo plazo. 

Además, el modelo de Wood hace hincapié en la importancia 

de crear relaciones sólidas con los stakeholders a través de un diálogo 

constante y una gestión transparente. Las empresas deben 

comprender las necesidades, expectativas y preocupaciones de sus 

grupos de interés, y construir una relación de confianza con ellos. 

Esto no solo contribuye a mejorar la imagen corporativa, sino que 

también fortalece la lealtad de los clientes, empleados y comunidades 

locales. Al integrar la responsabilidad social en sus procesos de 

negocio, las empresas no solo se benefician de un impacto social 

positivo, sino que también pueden generar ventajas competitivas al 

diferenciarse de otras organizaciones que no tienen una estrategia 

clara y medible de RSE.  

 

3.4. Modelo de Economía Circular y su integración en la RSE 

La economía circular es un enfoque que propone un cambio radical 

en la forma en que se producen, consumen y gestionan los recursos 

dentro de la economía global. A diferencia del modelo económico 

tradicional lineal, que sigue el patrón de "tomar, hacer y desechar", la 

economía circular promueve un ciclo continuo de uso de los 

materiales, en el que los productos, recursos y materiales se 

mantienen en circulación el mayor tiempo posible. En lugar de 

simplemente extraer recursos naturales, producir bienes y luego 

desecharlos, el modelo circular busca reciclar, remanufacturar y 

reutilizar al final de la vida útil de los productos. Su objetivo es 
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maximizar el valor de los recursos mientras están en uso, 

minimizando la generación de residuos y la explotación de recursos 

naturales (Geissdoerfer et al., 2017). 

La economía circular también impulsa el diseño de productos 

más duraderos y modulares, de manera que puedan ser fácilmente 

reparados, actualizados o desmantelados para su reutilización. Esto 

favorece la creación de productos reciclables, reparables o 

remanufacturables, lo que ayuda a reducir la necesidad de materiales 

vírgenes y disminuye el impacto ambiental. Además, fomenta la 

colaboración entre empresas para recuperar los materiales usados en 

lugar de depender de nuevas extracciones de recursos. Según Ellen 

MacArthur Foundation (2013), una de las organizaciones líderes en la 

promoción de la economía circular, esta transición representa una 

oportunidad para las empresas de innovar y generar valor económico 

al mismo tiempo que se reduce el impacto ambiental. 

La economía circular no solo mejora la sostenibilidad 

ambiental, sino que también puede generar beneficios económicos 

significativos. Al reutilizar recursos y optimizar los procesos de 

producción, las empresas pueden reducir los costos de materiales y 

aumentar la eficiencia operativa. Empresas como Patagonia e IKEA 

han adoptado este enfoque, incorporando materiales reciclados en 

sus productos y fomentando prácticas de reciclaje. Este modelo 

también puede dar lugar a nuevas oportunidades de negocio, tales 

como el alquiler de productos o el desarrollo de mercados para 

materiales reciclados. De acuerdo con Bocken et al. (2016), la 

transición hacia un modelo de economía circular no solo es 

beneficiosa para la sostenibilidad del planeta, sino que puede ser una 

fuente clave de competitividad empresarial e innovación. 

La economía circular se fundamenta en tres principios clave: 

- Diseño para la durabilidad, reutilización y reciclaje: Los 

productos se diseñan desde el principio para ser duraderos, 
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fáciles de reparar, reutilizar, y, finalmente, reciclar. Esto implica 

un cambio en la manera en que los productos y servicios son 

concebidos, con un enfoque en minimizar el desperdicio y la 

obsolescencia programada. 

- Mantener los productos y materiales en uso: El objetivo es 

maximizar la vida útil de los productos y materiales a través de 

la reutilización, reparación, refabricación y reciclaje. Esto se 

logra mediante la implementación de sistemas de devolución, 

reparación, y reciclajes eficientes que permitan reincorporar los 

materiales en el ciclo productivo. 

- Regeneración de los sistemas naturales: La economía circular 

también busca regenerar los sistemas naturales, devolviendo 

nutrientes al suelo y otros ecosistemas, y utilizando fuentes de 

energía renovables para reducir el impacto ambiental. Esto 

implica un enfoque más sostenible en el uso de recursos 

naturales, evitando la extracción innecesaria y promoviendo la 

biodiversidad. 

 

3.5. Modelo responsabilidad social digital 

Es un enfoque que surge en respuesta al impacto creciente de las 

tecnologías digitales en la sociedad. Este enfoque se centra en la 

gestión ética y responsable de las herramientas y plataformas 

digitales por parte de las organizaciones, considerando sus efectos en 

los individuos, la comunidad y el medio ambiente. 

La RSD implica que las empresas y otras organizaciones 

asuman la responsabilidad de las consecuencias de sus actividades en 

el entorno digital, garantizando que sus prácticas promuevan el 

bienestar social, la privacidad, la seguridad, la equidad y la 

sostenibilidad. Esto abarca desde el manejo adecuado de datos 

personales hasta el desarrollo de tecnologías que no perpetúen 
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desigualdades o discriminen a ciertos grupos de personas. Entre los 

principios fundamentales, se encuentran: 

- Transparencia y rendición de cuentas: Las organizaciones 

deben ser claras y abiertas sobre cómo utilizan las tecnologías 

digitales, informando a los usuarios sobre el uso de sus datos y 

las posibles implicaciones. 

- Privacidad y seguridad: Es fundamental proteger los datos 

personales y garantizar que las plataformas digitales sean 

seguras, minimizando el riesgo de ciberataques y la violación 

de la privacidad. 

- Inclusión digital: La RSD promueve el acceso equitativo a la 

tecnología, trabajando para cerrar la brecha digital y asegurarse 

de que todos los sectores de la sociedad puedan beneficiarse de 

los avances tecnológicos. 

- Sostenibilidad ambiental: Las organizaciones deben considerar 

el impacto ambiental de sus actividades digitales, desde la 

huella de carbono de los centros de datos hasta la sostenibilidad 

de los dispositivos electrónicos. 

El concepto de RSD ha ganado relevancia a medida que la 

digitalización ha transformado casi todos los aspectos de la vida 

cotidiana. Desde la aparición de las redes sociales y la economía 

digital, hasta la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas, la 

influencia de las tecnologías digitales ha generado nuevas 

responsabilidades para las organizaciones. La pandemia de COVID-

19, que aceleró la digitalización a nivel global, también puso de 

relieve la importancia de la RSD. Las empresas que implementaron 

prácticas de responsabilidad digital, como el apoyo al teletrabajo y la 

educación a distancia, destacaron por su capacidad para adaptarse a 

las nuevas realidades, mostrando el valor estratégico de este enfoque. 

Uno de los mayores desafíos en la implementación de la RSD es 

la rápida evolución de las tecnologías digitales, que a menudo 
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superan las capacidades regulatorias y éticas de las organizaciones. 

Además, las empresas deben equilibrar la innovación con la 

responsabilidad, evitando prácticas que puedan dañar a los usuarios 

o al medio ambiente. Por otro lado, la RSD ofrece numerosas 

oportunidades para las organizaciones que la adopten de manera 

efectiva. No solo puede mejorar la reputación corporativa y fortalecer 

la confianza de los consumidores, sino que también puede impulsar 

la innovación y abrir nuevos mercados, particularmente en áreas 

como la tecnología sostenible y la inclusión digital. 
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Tabla 2 

Cuadro comparativo de los modelos de responsabilidad social empresarial 

Modelo Modelo de la Pirámide de 

Responsabilidad Social 

de Carroll (1991) 

Modelo del Triple 

Resultado o Triple 

Bottom Line 

(Elkington, 1997) 

Modelo de 

Desempeño Social 

Corporativo de 

Madera (1991) 

Modelo de Economía 

Circular y su 

Integración en la RSE 

Modelo de 

Responsabilidad 

Social Digital 

Definición Este modelo organiza la 

RSE en cuatro niveles 

jerárquicos: económico, 

legal, ético y filantrópico, 

donde las empresas deben 

cumplir con estas 

responsabilidades de 

forma progresiva. 

El Triple Bottom Line 

(TBL) de Elkington 

mide el éxito de las 

empresas a través de 

tres dimensiones: 

económica, social y 

ambiental, para lograr 

la sostenibilidad a largo 

plazo. 

El modelo de 

desempeño social 

corporativo se enfoca 

en la relación entre la 

empresa y la 

sociedad, 

estableciendo 

principios, políticas y 

prácticas para un 

desempeño social 

responsable y 

medible. 

El modelo de 

economía circular 

busca maximizar el 

uso de los recursos, 

reducir residuos y 

fomentar la 

recuperación y 

regeneración de 

productos y 

materiales al final de 

su ciclo de vida. 

Este modelo se refiere a 

la responsabilidad 

social de las empresas 

en el ámbito digital, 

incluyendo prácticas 

responsables sobre el 

uso de la tecnología, la 

protección de datos y la 

ética en las plataformas 

digitales. 

Enfoque 

principal 

El enfoque se basa en 

cumplir con 

responsabilidades 

fundamentales en orden 

jerárquico , donde cada 

nivel es más abstracto que 

el anterior, comenzando 

El enfoque del TBL se 

basa en que las 

empresas deben medir 

su éxito no solo en 

términos financieros, 

sino también en el 

impacto social y 

El enfoque de este 

modelo es gestionar 

activamente las 

relaciones entre la 

empresa y la 

sociedad, asegurando 

que las decisiones 

empresariales sean 

La economía circular 

promueve un enfoque 

que cierra el ciclo de 

los productos y 

materiales, buscando 

una sostenibilidad 

integrada en los 

procesos de negocio 

El enfoque en la 

responsabilidad social 

digital se centra en 

cómo las empresas 

tecnológicas y las 

plataformas digitales 

deben operar de 

manera ética y 
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con la responsabilidad 

económica. 

ambiental de sus 

actividades. 

responsables y 

medibles en su 

impacto social. 

para minimizar el 

desperdicio y la 

explotación de 

recursos. 

responsable , 

protegiendo la 

privacidad , la 

seguridad digital y la 

inclusión digital . 

Propósito El propósito es asegurar 

que las empresas cubran 

las expectativas 

económicas, legales, éticas 

y filantrópicas de la 

sociedad de manera 

progresiva. 

El propósito es que las 

empresas logren un 

equilibrio entre los tres 

pilares del TBL, 

promoviendo la 

sostenibilidad 

económica, social y 

ambiental en sus 

operaciones. 

El propósito es que las 

empresas incorporen 

principios sociales en 

su gestión diaria , 

promoviendo la 

responsabilidad social 

mediante un 

desempeño social 

medible y 

estructurado. 

El propósito es 

transformar la 

producción y el 

consumo de recursos, 

enfocándose en la 

circularidad , y 

maximizar la 

eficiencia de los 

materiales y la 

reducción de residuos 

. 

El propósito es 

asegurar que las 

empresas tecnológicas 

actúen de manera ética 

en cuanto a la gestión 

de datos , impacto 

social y tecnologías 

emergentes , para crear 

una sociedad digital 

responsable . 

Aplicación 

práctica 

Las empresas deben 

primero asegurar su 

viabilidad económica, 

cumplir con la ley , actuar 

de manera ética y 

finalmente comprometerse 

con actividades 

filantrópicas . 

Las empresas deben 

desarrollar estrategias 

que integren prácticas 

responsables en todas 

sus áreas , asegurando 

que sus resultados 

generen impactos 

positivos tanto en la 

sociedad como en el 

medio ambiente. 

Las empresas deben 

establecer políticas y 

principios claros que 

reflejen un 

desempeño social 

responsable, con un 

enfoque en la 

medición continua de 

su impacto social y 

comunitario. 

Las empresas deben 

diseñar productos y 

procesos que faciliten 

la recuperación y 

reutilización de 

recursos, 

promoviendo el uso 

eficiente y la 

reducción de 

desperdicios. 

Las empresas deben 

aplicar estrategias que 

promuevan el uso ético 

de la tecnología y la 

inclusión digital, 

considerando la 

seguridad de los datos 

y la equidad en el 

acceso. 

Beneficios Mejora la reputación 

corporativa, fortalece la 

Promueve la 

sostenibilidad integral , 

Fomenta una gestión 

proactiva de la 

Promueve una 

economía más 

Asegura que las 

empresas en el sector 
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relación con los 

stakeholders y asegura la 

sostenibilidad 

organizacional a largo 

plazo. 

mejora la transparencia 

empresarial y genera 

valor compartido para 

la empresa y la 

sociedad. 

responsabilidad social 

, permitiendo a las 

empresas adaptarse a 

las expectativas 

sociales y fortalecer su 

legitimidad . 

sostenible , ayuda a 

reducir costos, mejora 

la eficiencia de los 

recursos y apoya la 

innovación 

empresarial . 

digital operen de 

manera ética y 

responsable , 

promoviendo la 

confianza y la 

protección de datos 

personales , y 

fomentando la 

responsabilidad digital 

. 

Ejemplos de 

implementa

ción 

Empresas como Microsoft 

y Coca-Cola han integrado 

prácticas filantrópicas 

como parte de su enfoque 

de RSE, siguiendo el 

marco propuesto por 

Carroll. 

Empresas como 

Unilever y Patagonia 

aplican el TBL para 

evaluar su desempeño 

en sostenibilidad 

ambiental, social y 

económica, alineando 

sus objetivos 

corporativos con los 

intereses globales. 

Ben & Jerry’s ha 

implementado el 

modelo de 

desempeño social 

corporativo 

integrando la gestión 

de impacto social y 

promoviendo el 

bienestar de las 

comunidades locales. 

IKEA y Nike están 

adoptando prácticas 

de economía circular, 

utilizando materiales 

reciclados en la 

producción y 

promoviendo el 

reciclaje de sus 

productos al final de 

su ciclo de vida. 

Google y Facebook han 

adoptado modelos de 

responsabilidad social 

digital para garantizar 

la privacidad, la 

seguridad de los 

usuarios y la inclusión 

digital en sus 

plataformas. 
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Capítulo IV 
Normas internacionales de responsabilidad social 
 

 

Las normas internacionales de responsabilidad social proporcionan 

un marco estandarizado y reconocido globalmente que guía a las 

organizaciones en la implementación de prácticas responsables en 

sus operaciones. Estas normas, como la ISO 26000, los Principios del 

Pacto Global de las Naciones Unidas y las directrices del Global 

Reporting Initiative (GRI), buscan asegurar que las empresas y 

organizaciones no solo cumplan con las leyes locales e 

internacionales, sino que también actúen de manera ética y sostenible, 

considerando el impacto social, ambiental y económico de sus 

actividades. Al adoptar estas normas, las organizaciones pueden 

mejorar su transparencia, fortalecer su reputación y generar valor 

compartido entre sus partes interesadas, contribuyendo al desarrollo 

sostenible global. Estas directrices también facilitan la medición de 

los esfuerzos de responsabilidad social, permitiendo a las empresas 

demostrar su compromiso con la sostenibilidad y asegurando que sus 

acciones sean verificables y comparables en un contexto 

internacional. 

4.1. Normas y estándares internacionales de responsabilidad 

social 

Las normas y estándares de responsabilidad social son marcos y 

directrices diseñados para guiar a las organizaciones en la adopción 

de prácticas responsables que promuevan el bienestar social, 

económico y ambiental. Estas normas no solo buscan garantizar el 

cumplimiento legal, sino también fomentar una conducta ética y 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

55 
 

sostenible en el largo plazo, abarcando aspectos que van desde los 

derechos humanos hasta la transparencia y la sostenibilidad 

ambiental (ISO, 2010). 

 

4.1.1. Características de las normas y estándares 

 

- Voluntariedad: A diferencia de las leyes obligatorias, las 

normas de responsabilidad social suelen ser voluntarias, lo que 

significa que las organizaciones deciden adherirse a ellas para 

mejorar su reputación y contribuir positivamente a la sociedad 

(OECD, 2011). 

- Enfoque Multidimensional: Estas normas abarcan una variedad 

de dimensiones, incluyendo los derechos humanos, las 

prácticas laborales, el medio ambiente, la ética empresarial y el 

compromiso con la comunidad (ISO, 2010). 

- Adaptabilidad: Las normas y estándares de responsabilidad 

social están diseñadas para ser adaptables a diferentes 

contextos organizacionales, permitiendo que empresas de 

diversos tamaños y sectores las implementen de acuerdo a sus 

capacidades y necesidades específicas (United Nations, 2011). 

- Transparencia y Rendición de Cuentas: Un principio clave de 

estas normas es la transparencia, lo que implica que las 

organizaciones deben reportar de manera abierta y honesta 

sobre sus prácticas y resultados en responsabilidad social 

(Global Reporting Initiative, 2023). 

- Mejora Continua: Las normas de responsabilidad social 

promueven la mejora continua, instando a las organizaciones a 

evaluar y actualizar regularmente sus políticas y prácticas para 

mantener y mejorar sus impactos sociales, económicos y 

ambientales (ISO, 2010). 
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4.1.2. Implicancias de las normas y estándares de responsabilidad 

social 

Las implicancias de adoptar normas y estándares de responsabilidad 

social son diversas y significativas, tanto para las organizaciones 

como para la sociedad en general: 

- Reputación y competitividad: Las organizaciones que 

implementan y adhieren a normas de responsabilidad social 

suelen ser vistas como más responsables y éticas, lo que mejora 

su reputación y competitividad en el mercado. Esto puede 

traducirse en una mayor lealtad de los clientes, acceso a nuevos 

mercados y una mayor atracción de talentos (Porter & Kramer, 

2011). 

- Sostenibilidad y rentabilidad: La integración de prácticas 

sostenibles puede llevar a una mejor gestión de recursos, 

reducción de costos operativos y mitigación de riesgos, lo que 

contribuye a la rentabilidad a largo plazo (Elkington, 1997). 

- Cumplimiento regulatorio: Aunque muchas normas de 

responsabilidad social son voluntarias, su adopción puede 

ayudar a las organizaciones a cumplir con leyes y regulaciones 

más estrictas en diferentes jurisdicciones, evitando sanciones y 

litigios (OECD, 2011). 

- Impacto social y ambiental: Las normas de responsabilidad 

social fomentan un impacto positivo en la sociedad y el medio 

ambiente, promoviendo prácticas que respeten los derechos 

humanos, mejoren las condiciones laborales y protejan el 

entorno natural (ISO, 2010). 

- Innovación: La adopción de estándares de responsabilidad 

social puede impulsar la innovación al incentivar a las 

organizaciones a desarrollar productos y procesos más 

sostenibles y éticos, lo que puede abrir nuevas oportunidades 

de negocio (Porter & Kramer, 2011). 
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4.2. Normas internacionales de responsabilidad social 

empresarial 

Estas proporcionan marcos clave que guían a las organizaciones en la 

integración de prácticas éticas y sostenibles dentro de sus 

operaciones. Estas normas establecen directrices claras sobre cómo las 

empresas deben gestionar su impacto social y ambiental, 

promoviendo la transparencia, la equidad y el respeto por los 

derechos humanos.  

 

ISO 26000 

La norma ISO 26000, publicada en 2010, es una de las directrices más 

reconocidas a nivel mundial en materia de responsabilidad social. 

Esta norma proporciona orientación sobre cómo las organizaciones 

pueden operar de manera socialmente responsable, abarcando áreas 

como la gobernanza organizacional, los derechos humanos, las 

prácticas laborales, el medio ambiente, las prácticas justas de 

operación , los asuntos de consumidores y la participación activa en 

la comunidad . Aunque la ISO 26000 no es una norma certificable, 

sirve como un marco útil para que las empresas evalúen y mejoren 

sus prácticas sociales y ambientales, promoviendo la sostenibilidad a 

largo plazo y el bienestar de todas las partes interesadas (ISO, 2010). 

Iniciativa de presentación de informes globales (GRI) 

El Global Reporting Initiative (GRI) establece un conjunto de 

estándares para la elaboración de informes de sostenibilidad que 

permiten a las empresas divulgar de manera transparente sus 

impactos económicos, sociales y ambientales. Estos estándares 

buscan mejorar la rendición de cuentas y ayudar a las organizaciones 

a comunicar sus esfuerzos en sostenibilidad a los stakeholders. Los 

informes basados en los estándares GRI permiten a las empresas 

identificar áreas de mejora, fomentar una gestión más responsable y 
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alinearse con las expectativas globales sobre transparencia y 

responsabilidad en sus operaciones (Global Reporting Initiative, 

2023). 

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa que 

convoca a las empresas a alinear sus estrategias con diez principios 

fundamentales en las áreas de derechos humanos, normas laborales, 

medio ambiente y lucha contra la corrupción. Estas directrices 

instantáneas a las empresas a adoptar políticas sostenibles y 

responsables en todos los aspectos de sus operaciones. El Pacto 

Mundial promueve un enfoque integral de la responsabilidad social 

en las empresas, asegurando que estas no solo maximicen sus 

beneficios económicos, sino que también generen un impacto 

positivo en la sociedad y el medio ambiente (United Nations Global 

Compact, 2023). 

Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales 

Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales ofrecen 

recomendaciones no vinculantes sobre la conducta empresarial 

responsable, abarcando áreas como los derechos humanos, el empleo, 

el medio ambiente, la transparencia y la lucha contra la corrupción. 

Estas directrices están dirigidas a empresas multinacionales, 

orientándolas sobre cómo deben comportarse de manera ética en 

diferentes contextos culturales y jurídicos. El objetivo de las 

directrices es promover una gestión empresarial que no solo cumpla 

con las leyes, sino que también se alinee con las mejores prácticas 

internacionales en sostenibilidad y responsabilidad social (OCDE, 

2011). 

Norma SA 8000 

La norma SA 8000, desarrollada por Social Accountability 

International (SAI) en 1997, establece un estándar para garantizar 
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condiciones laborales justas y seguras en la producción de bienes y 

servicios. Esta norma se enfoca en las condiciones laborales de las 

empresas, basándose en las convenciones de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos y la Convención sobre los Derechos del Niño. La 

implementación de la SA 8000 ayuda a las empresas a demostrar su 

compromiso con los derechos laborales y el bienestar de los 

trabajadores, especialmente en países donde las condiciones laborales 

no siempre cumplen con los estándares internacionales (SAI, 1997). 

AA1000 

La serie AA 1000, desarrollada por la organización Accountability en 

1999, se centra en la gestión, auditoría y comunicación de la 

responsabilidad social en las empresas. Esta norma busca integrar la 

opinión de los stakeholders en el proceso de toma de decisiones de la 

empresa, asegurando que las políticas y estrategias se alineen con las 

expectativas y necesidades de todas las partes interesadas. La 

metodología de la AA 1000 comienza con la identificación de las 

demandas de los stakeholders y continúa con la redefinición de los 

valores empresariales, promoviendo una gestión transparente y ética 

(AA1000, 1999). 

Norma SGE 21 

La Norma SGE 21, publicada por Forética en 2000, es el primer 

sistema de gestión de la responsabilidad social en Europa. Esta norma 

permite a las empresas obtener una certificación en gestión ética y 

responsabilidad social al evaluar sus procesos según una visión que 

involucra a todos los stakeholders . La norma SGE 21 está basada en 

modelos consolidados de gestión de calidad y medio ambiente, y 

ofrece a las empresas una metodología integral para evaluar y 

mejorar sus prácticas sociales, garantizando la responsabilidad social 

en sus operaciones y estrategias (Forética, 2000). 
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Capítulo V 
Marco legal de la responsabilidad social 
 

 

El marco legal de la responsabilidad social empresarial establece las 

bases normativas y jurídicas que orientan a las empresas para que 

operen de manera ética, sostenible y socialmente responsable. Las 

leyes nacionales e internacionales, así como los acuerdos normativos 

y vinculantes, juegan un papel crucial en la regulación de las 

actividades empresariales, promoviendo el respeto por los derechos 

humanos, el medio ambiente y el bienestar social. Este capítulo 

explora las leyes y regulaciones relacionadas con la RSE, el 

cumplimiento de estas normativas en América Latina, y el impacto 

de las leyes en las empresas, particularmente en el contexto del 

derecho internacional de los derechos humanos. 

5.1. Legislación internacional sobre responsabilidad social 

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha sido reconocida y 

promovida a nivel internacional a través de diversas normativas y 

acuerdos que buscan fomentar prácticas responsables en las 

organizaciones. Entre las principales normativas internacionales se 

destacan: 

Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

Establecido en el año 2000, este pacto insta a las empresas a alinear 

sus operaciones y estrategias con diez principios en áreas de derechos 

humanos, estándares laborales, medio ambiente y lucha contra la 

corrupción (United Nations Global Compact, 2023). 
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ISO 26000 

Publicada por la Organización Internacional de Normalización (ISO) 

en 2010, esta norma proporciona directrices sobre la responsabilidad 

social, abarcando aspectos como la gobernanza, derechos humanos, 

prácticas laborales, medio ambiente, prácticas justas de operación, 

asuntos de consumidores y desarrollo comunitario (ISO, 2010). 

Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales 

Estas directrices, adoptadas por los países de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), establecen 

estándares no vinculantes para la conducta empresarial responsable 

en áreas como derechos humanos, empleo, medio ambiente, 

transparencia, y lucha contra la corrupción (OECD, 2011). 

5.2. Legislación sobre responsabilidad social en América Latina 

En América Latina, varios países han desarrollado marcos 

regulatorios y políticas públicas que fomentan la responsabilidad 

social empresarial. Algunos ejemplos son: 

México 

En 2011, se creó la "Norma Mexicana NMX-SAST-26000-IMNC-2011" 

basada en la ISO 26000, que ofrece directrices para la integración de 

la responsabilidad social en las empresas mexicanas. Además, la Ley 

General de Cambio Climático de 2012 promueve la responsabilidad 

empresarial en la sostenibilidad ambiental (Secretaría de Economía, 

2011). 

Colombia 

El país ha implementado diversas normativas para promover la RSE, 

como el "Plan Nacional de Acción en Derechos Humanos y Empresas" 

de 2015, que se basa en los Principios Rectores de la ONU sobre 

Empresas y Derechos Humanos. Además, Colombia ha promovido la 

sostenibilidad a través de la "Ley 1715 de 2014" que regula la 
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integración de energías renovables no convencionales (Presidencia de 

la República de Colombia, 2014). 

Chile 

Chile cuenta con el "Consejo de Responsabilidad Social para el 

Desarrollo Sostenible", creado en 2013, que asesora al gobierno en 

políticas públicas relacionadas con la RSE. Además, el país adoptó el 

"Plan Nacional de Acción sobre Empresas y Derechos Humanos" en 

2017, alineado con los Principios Rectores de la ONU (Gobierno de 

Chile, 2017). 

5.3. Legislación sobre responsabilidad social en el Perú 

En el Perú, la responsabilidad social empresarial ha sido promovida 

principalmente a través de políticas y programas gubernamentales 

que incentivan a las empresas a adoptar prácticas responsables, así 

como por la adhesión a estándares internacionales. 

Ley General del Ambiente (Ley Nº 28611) 

Esta ley, promulgada en 2005, establece que todas las actividades 

económicas deben llevarse a cabo en un marco de sostenibilidad, 

protegiendo el medio ambiente y promoviendo la responsabilidad 

social (Congreso de la República del Perú, 2005). 

Plan Nacional de Acción sobre Empresas y Derechos Humanos 

Este plan, alineado con los Principios Rectores de la ONU, fue 

lanzado en 2021 para promover prácticas empresariales responsables 

que respeten los derechos humanos y fomenten la sostenibilidad 

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Perú, 2021). 

Ley de Promoción de la Inversión en la Amazonía (Ley Nº 27037) 

Esta ley, modificada en 2018, promueve la inversión en la región 

amazónica bajo condiciones que respeten el entorno natural y social, 
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fomentando la responsabilidad social empresarial en estas áreas 

sensibles (Congreso de la República del Perú, 1998). 

5.4. El impacto de las normativas y leyes sobre las empresas 

 

Las normativas y leyes sobre Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) no solo sirven como una guía para las empresas, sino que 

también tienen un impacto profundo y transformador en la forma en 

que las organizaciones operan. A medida que las regulaciones de RSE 

se expanden a nivel global, las empresas se ven obligadas a adaptarse 

a estos nuevos marcos normativos, no solo cumpliendo con los 

requisitos legales nacionales, sino también adoptando un enfoque 

más responsable en relación con sus impactos en la sociedad, el medio 

ambiente y la economía. Este proceso de adaptación no solo implica 

un cumplimiento legal, sino una transformación cultural dentro de 

las empresas, que deben integrar los principios de la RSE en su 

estrategia corporativa, visión y valores fundamentales. 

Un aspecto clave del impacto de las leyes sobre la RSE es la 

promoción de la transparencia y el reporting de sostenibilidad. La 

Directiva Europea sobre Información No Financiera es un ejemplo de 

normativa que ha impulsado a las empresas a mejorar sus prácticas 

de informes sobre su desempeño social y ambiental. A través de esta 

legislación, las empresas ahora deben divulgar cómo sus operaciones 

afectan a los derechos humanos, al medio ambiente, y cómo gestionan 

sus relaciones laborales y su gobernanza. Este tipo de regulación ha 

conducido a un aumento en la transparencia y ha permitido a las 

empresas monitorear y mejorar sus impactos. Además, se ha hecho 

más evidente la importancia de los informes públicos de 

sostenibilidad, que ahora son una herramienta clave para que las 

empresas demuestren su compromiso con la responsabilidad social. 

A nivel de mercado, las empresas que adoptan prácticas de RSE 

responsables no solo cumplen con las normativas, sino que mejoran 
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su competitividad y fortalecen su reputación corporativa. Las 

empresas con buenas prácticas de RSE tienden a ser vistas de manera 

más favorable para los inversores responsables que buscan 

oportunidades alineadas con sus valores éticos. Además, las 

empresas sostenibles suelen fidelizar a consumidores conscientes, 

aquellos que prefieren productos y servicios de marcas que priorizan 

la ética, la sostenibilidad ambiental y el bienestar social. Como 

resultado, las empresas que adoptan una gestión responsable de RSE 

pueden experimentar un crecimiento empresarial sostenido y acceder 

a mercados más amplios que priorizan las prácticas responsables. 

Sin embargo, el incumplimiento de las normativas de RSE 

puede tener consecuencias graves para las empresas. Aquellas que no 

cumplan con las leyes que regulan las prácticas responsables pueden 

enfrentar multas, sanciones legales y daños irreparables a su imagen. 

En un mundo globalizado, donde los consumidores y las partes 

interesadas exigen cada vez más una responsabilidad ética, las 

empresas que no logren adaptarse pueden perder oportunidades de 

negocio. Además, las organizaciones que no cumplen con las 

normativas pueden perder la confianza del consumidor, lo que puede 

afectar negativamente las ventas, la fidelización de clientes y la 

reputación de la marca a largo plazo. 

Por último, las leyes sobre la RSE también juegan un papel 

esencial en la creación de un campo de juego más justo para las 

empresas. Al exigir que todas las empresas operen bajo las mismas 

normas éticas y sostenibles, las regulaciones contribuyentes a reducir 

las prácticas empresariales irresponsables y fomentar una 

competencia más justa. Las regulaciones de RSE igualan las 

condiciones y evitan que algunas empresas obtengan ventajas 

competitivas injustas a través de prácticas poco éticas. En este 

contexto, las leyes de RSE tienen un impacto positivo en el entorno 

empresarial, promoviendo un modelo económico más equitativo, en 
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el que las empresas se ven obligadas a ser más responsables y 

conscientes de su impacto social y ambiental. 
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Capítulo VI 
Implementación de la responsabilidad social en las 

organizaciones 
 

 

La implementación requiere un enfoque estratégico que involucre el 

compromiso de la alta dirección para integrar la RSE en la cultura 

corporativa. El proceso incluye realizar un diagnóstico de impactos y 

establecer metas claras, diseñar un plan de acción que abarque áreas 

clave como el medio ambiente, los derechos humanos y la 

transparencia, y asegurar un monitoreo constante. La comunicación 

transparente y la rendición de cuentas son esenciales para consolidar 

la confianza de los stakeholders y garantizar que los objetivos de 

responsabilidad social sean alcanzados. 

 

6.1. Estrategias de integración de la responsabilidad social 

La integración de la responsabilidad social en las organizaciones 

requiere una estrategia bien diseñada que se alinee con la misión, 

visión y valores de la empresa. Las estrategias de RS deben estar 

vinculadas a los objetivos empresariales para asegurar su 

sostenibilidad y eficacia a largo plazo. Una de las estrategias más 

efectivas es la integración de la RS en el núcleo del negocio, lo que 

significa que las prácticas responsables no son actividades periféricas, 

sino que están incorporadas en las operaciones diarias de la empresa. 

Esto puede incluir desde la adopción de prácticas de producción 

sostenible hasta la implementación de políticas de diversidad e 

inclusión (Porter & Kramer, 2006). 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

67 
 

Las estrategias de RS son esenciales para integrar estas 

consideraciones en la gestión corporativa y alcanzar objetivos que 

beneficien tanto a la empresa como a la comunidad. En ese sentido, 

se considera las siguientes estrategias: 

Incorporación de la RS en la misión y visión corporativa: La RS debe 

estar alineada con la misión y visión de la organización, formando 

parte integral de su identidad. Esto implica que la responsabilidad 

social no sea un añadido, sino un aspecto central en la estrategia 

empresarial (Porter & Kramer, 2006). 

Desarrollo de políticas internas: Crear políticas específicas que 

promuevan prácticas responsables dentro de la organización es 

fundamental. Estas políticas pueden abarcar áreas como el respeto a 

los derechos humanos, el medio ambiente, y la igualdad de género 

(Carroll, 1991). 

Colaboración con stakeholders: El diálogo y la colaboración con los 

stakeholders, incluyendo empleados, proveedores, clientes y 

comunidades locales, son clave para identificar y priorizar las áreas 

de impacto social y ambiental (Freeman, 1984). 

Transparencia y rendición de cuentas: La divulgación de informes 

de sostenibilidad, como los elaborados bajo los estándares del Global 

Reporting Initiative (GRI), asegura la transparencia de las prácticas 

de RS y permite a las organizaciones rendir cuentas a sus 

stakeholders (GRI, 2021). 

Inversión en programas comunitarios: Las empresas pueden invertir 

en proyectos que beneficien directamente a las comunidades, como 

educación, salud, y desarrollo económico, fortaleciendo el vínculo 

entre la empresa y la sociedad (Porter & Kramer, 2011). 

Promoción del desarrollo sostenible: Integrar prácticas sostenibles 

en la cadena de valor, como el uso de recursos renovables, la 
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reducción de emisiones de carbono y la minimización de residuos, 

contribuye al bienestar del entorno y refuerza el compromiso con el 

medio ambiente (Elkington, 1997). 

6.2. Proceso de implementación de responsabilidad social en las 

organizaciones  

6.2.1. Diagnóstico de la responsabilidad social 

El diagnóstico es el primer paso para la implementación efectiva de 

la responsabilidad social, ya que permite a las organizaciones 

identificar sus impactos sociales, ambientales y económicos. Este 

proceso implica la evaluación de las prácticas actuales, el análisis de 

riesgos y oportunidades, y la identificación de áreas clave para la 

mejora. 

Con base en el diagnóstico, las organizaciones pueden 

desarrollar una planificación estratégica de RS que establezca metas 

claras, definiciones de responsabilidad y un plan de acción detallado. 

Esta planificación debe ser realista y alineada con los recursos 

disponibles, así como con las expectativas de los stakeholders y las 

demandas del mercado. 

El diagnóstico de la responsabilidad social (RS) es un proceso 

crucial para entender la situación actual de una organización en 

términos de su impacto social, ambiental y económico. Este 

diagnóstico permite identificar fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas relacionadas con la RS, lo cual es 

fundamental para la planificación estratégica. 

 

Componentes del diagnóstico  

a. Análisis del entorno interno y externo 

El primer paso en el diagnóstico es llevar a cabo un análisis 

detallado del entorno interno (factores internos de la organización) 
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y externo (factores externos como regulaciones, expectativas de los 

stakeholders, tendencias de mercado). El análisis FODA 

(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una 

herramienta comúnmente utilizada para este fin (Bryson, 2018). 

b. Evaluación de las prácticas actuales de RS 

Es necesario revisar las políticas y prácticas actuales de RS dentro 

de la organización, incluyendo la revisión de informes de 

sostenibilidad, auditorías internas y externas, y la consulta con los 

stakeholders para evaluar cómo perciben la responsabilidad social 

de la empresa (Carroll & Shabana, 2010). 

c. Identificación de los impactos sociales y ambientales 

Durante el diagnóstico, se deben identificar los principales 

impactos sociales y ambientales que la organización genera. Esto 

incluye tanto impactos positivos como negativos, y se enfoca en 

áreas clave como derechos humanos, condiciones laborales, 

gestión de recursos naturales, y relaciones con la comunidad 

(Elkington, 1997). 

d. Mapeo de los stakeholders 

Identificar y clasificar a los stakeholders es fundamental para 

comprender sus expectativas y cómo se ven afectados por las 

actividades de la organización. Esto ayuda a priorizar las acciones 

de RS y a establecer un diálogo efectivo con los diferentes grupos 

de interés (Freeman, 1984). 

e. Análisis de la cadena de valor 

Examinar la cadena de valor de la organización permite identificar 

puntos críticos donde la RS puede ser fortalecida. Esto incluye la 

gestión de proveedores, las operaciones internas, y las relaciones 
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con los clientes, asegurando que todos los eslabones de la cadena 

estén alineados con los principios de RS (Porter & Kramer, 2006). 

6.2.2. Planificación estratégica de la responsabilidad social 

La planificación estratégica de la RS es el proceso mediante el cual 

una organización define su visión, objetivos y acciones para integrar 

la RS en su operación cotidiana y estrategia de negocio. Este proceso 

asegura que las actividades de RS sean coherentes, medibles y 

alineadas con los objetivos generales de la organización. 

a. Definición de la visión y misión de responsabilidad social 

La visión y misión de RS deben estar alineadas con la visión y 

misión global de la organización. Deben reflejar el compromiso de 

la empresa con el desarrollo sostenible y con la creación de valor 

para todos sus stakeholders (Kaplan & Norton, 2004). 

b. Establecimiento de objetivos estratégicos 

Los objetivos estratégicos de RS deben ser específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (SMART). Estos 

objetivos deben abordar los principales desafíos identificados en 

el diagnóstico, y estar enfocados en generar un impacto positivo 

en las áreas clave de la organización (Epstein & Buhovac, 2014). 

c. Desarrollo de estrategias y acciones 

Con base en los objetivos establecidos, se deben desarrollar 

estrategias y acciones concretas que permitan alcanzarlos. Estas 

estrategias pueden incluir programas de sostenibilidad, políticas 

de derechos humanos, iniciativas de desarrollo comunitario, y 

prácticas de transparencia y rendición de cuentas (Porter & 

Kramer, 2011). 

d. Asignación de recursos 
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Es crucial asignar los recursos necesarios para implementar las 

estrategias de RS, incluyendo presupuesto, personal, tecnología y 

tiempo. Una planificación estratégica efectiva incluye un plan de 

implementación detallado que asegura que los recursos estén 

disponibles cuando se necesiten (Mintzberg, 1994). 

e. Monitoreo y evaluación 

El seguimiento y la evaluación continua de las acciones de RS son 

esenciales para asegurar que se están logrando los objetivos. Se 

deben establecer indicadores de rendimiento clave (KPIs) que 

permitan medir el progreso y ajustar las estrategias cuando sea 

necesario (Benn, Dunphy, & Griffiths, 2014). 

f. Comunicación y reporte 

Finalmente, la planificación estratégica de RS debe incluir una 

estrategia de comunicación que permita informar a los 

stakeholders sobre los avances y resultados de las iniciativas de 

RS. El reporte de sostenibilidad es una herramienta fundamental 

en este proceso, y debe ser elaborado de acuerdo con estándares 

reconocidos como los de la Global Reporting Initiative (GRI, 2021). 

La planificación estratégica también debe incluir indicadores 

clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el progreso y el 

impacto de las iniciativas de responsabilidad social. Estos indicadores 

ayudan a asegurar que la estrategia de RS se esté implementando de 

manera efectiva y contribuyendo al desarrollo sostenible de la 

organización y la sociedad (Kaplan & Norton, 1996). 

6.3. Desarrollo e implementación de programas de 

responsabilidad social 

El desarrollo de programas de responsabilidad social es un paso 

crucial para llevar la estrategia de RS a la acción. Estos programas 
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pueden abordar una amplia gama de áreas, como la sostenibilidad 

ambiental, la equidad de género, la educación, la salud y el bienestar 

comunitario. 

El desarrollo de programas debe estar basado en la 

planificación estratégica y enfocado en crear un impacto positivo y 

medible. Es esencial involucrar a los stakeholders en el diseño de los 

programas para asegurar que se aborden las necesidades reales y se 

genere un valor compartido. 

La implementación de los programas requiere una gestión 

efectiva, que incluya la asignación de recursos, la capacitación del 

personal, y la creación de alianzas con otras organizaciones, ONGs y 

gobiernos. La colaboración es clave para maximizar el impacto de los 

programas de RSC y asegurar su sostenibilidad a largo plazo (Austin 

& Seitanidi, 2012). Estos programas pueden abarcar diversas áreas, 

como el medio ambiente, los derechos humanos, la equidad de 

género, la educación y la salud, entre otras. A continuación, se 

describe en detalle cómo se desarrollan e implementan estos 

programas. 

 

a. Identificación de áreas clave y prioridades 

El primer paso en el desarrollo de un programa de RS es identificar 

las áreas clave donde la organización puede tener un impacto 

significativo. Esto se hace a través de un análisis de materialidad, 

que evalúa tanto los impactos potenciales de la organización como 

las expectativas de los stakeholders. Las áreas comunes incluyen: 

- Sostenibilidad ambiental: Iniciativas para reducir el consumo 

de recursos naturales, minimizar la huella de carbono y 

gestionar los residuos. 

- Derechos humanos: Programas que aseguran prácticas 

laborales justas, no discriminación y respeto por los derechos 

de los trabajadores. 
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- Desarrollo comunitario: Inversiones en proyectos que mejoran 

la calidad de vida en las comunidades donde opera la 

organización. 

 

b. Establecimiento de objetivos claros y medibles 

Una vez identificadas las áreas clave, es crucial establecer objetivos 

claros y medibles para los programas de RS. Estos objetivos deben 

ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo 

definido (SMART). Los objetivos deben alinearse con la visión y 

misión de la empresa y reflejar un compromiso tangible con la RS. 

c. Diseño de estrategias y plan de acción 

El diseño de estrategias para implementar los programas de RS 

implica desarrollar un plan de acción detallado que incluya las 

actividades específicas a realizar, los recursos necesarios, los 

responsables de cada tarea y los plazos establecidos. Este plan 

debe ser flexible para adaptarse a cambios en el entorno o en las 

prioridades de la organización. 

Ejemplo: Coca-Cola ha implementado una estrategia de 

reabastecimiento de agua, con el objetivo de devolver a la 

naturaleza el 100% del agua que utiliza en la producción de sus 

bebidas. A través de proyectos de conservación y eficiencia 

hídrica, la empresa logró cumplir este objetivo en 2015, antes de lo 

previsto (Coca-Cola, 2015). 

d. Implementación de programas 

La implementación efectiva de los programas de RS requiere la 

participación activa de todos los niveles de la organización, desde 

la alta dirección hasta los empleados. Es esencial capacitar al 

personal en prácticas de RS, promover una cultura organizacional 
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que valore la sostenibilidad y establecer mecanismos de 

seguimiento y evaluación continua. 

Ejemplo: Nestlé ha implementado el programa "Nestlé Cocoa 

Plan", que busca mejorar las condiciones de vida de los 

agricultores de cacao, garantizar prácticas agrícolas sostenibles y 

eliminar el trabajo infantil en su cadena de suministro. Este 

programa ha beneficiado a miles de agricultores en África 

occidental (Nestlé, 2017). 

e. Monitoreo y Evaluación 

El monitoreo y la evaluación son componentes esenciales en la 

implementación de programas de RS. Se deben establecer 

indicadores de rendimiento clave (KPIs) que permitan medir el 

progreso hacia los objetivos establecidos. Los resultados del 

monitoreo deben ser utilizados para ajustar las estrategias y 

garantizar que se estén logrando los impactos deseados. 

Ejemplo: Patagonia, la empresa de ropa y equipos para actividades 

al aire libre, es conocida por su compromiso con la sostenibilidad. 

Monitorea constantemente sus impactos ambientales y sociales, y 

ha desarrollado programas como "Worn Wear", que promueve la 

reparación y reutilización de productos en lugar de la compra de 

nuevos, minimizando así su huella ecológica (Patagonia, 2016). 

f. Comunicación y transparencia 

La comunicación efectiva de los resultados y avances de los 

programas de RS es fundamental para mantener la confianza de 

los stakeholders y reforzar la reputación de la organización. Esto 

incluye la publicación de informes de sostenibilidad, la 

transparencia en la divulgación de datos y el diálogo continuo con 

los grupos de interés. 
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Ejemplo: Apple publica anualmente su "Informe de 

Responsabilidad Ambiental", donde detalla sus esfuerzos y logros 

en cuanto a sostenibilidad, como la transición hacia el uso de 

energías 100% renovables en todas sus instalaciones (Apple, 2020). 

6.4. Monitoreo y evaluación de iniciativas de responsabilidad 

social 

El monitoreo y la evaluación son componentes esenciales para 

asegurar el éxito de los programas de responsabilidad social. Estos 

procesos permiten a las organizaciones medir el impacto de sus 

iniciativas, identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias según 

sea necesario. El monitoreo implica la recopilación continua de datos 

sobre la ejecución de los programas, mientras que la evaluación es un 

análisis más profundo que mide los resultados en relación con los 

objetivos establecidos. Las herramientas como las auditorías sociales, 

encuestas a stakeholders y análisis de KPIs son útiles para este 

propósito (Epstein & Yuthas, 2014). 

Una evaluación efectiva no solo mide el impacto inmediato de 

las iniciativas, sino que también analiza su contribución a largo plazo 

al desarrollo sostenible. Además, los resultados del monitoreo y la 

evaluación deben ser comunicados de manera transparente a los 

stakeholders, demostrando el compromiso de la organización con la 

responsabilidad social y la mejora continua (GRI, 2020). 

 

6.4.1. Monitoreo de iniciativas de responsabilidad social 

El monitoreo de iniciativas de responsabilidad social (RS) es un 

proceso continuo que permite a las organizaciones asegurarse de que 

sus programas están en línea con los objetivos estratégicos y que están 

generando los impactos deseados. Este proceso implica la 

recopilación y análisis sistemático de datos relevantes a lo largo de la 

implementación del programa. 
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Pasos para el monitoreo de iniciativas de responsabilidad social 

a. Definición de indicadores clave de desempeño (KPIs) 

Los indicadores clave de desempeño son métricas que permiten 

evaluar el progreso de las iniciativas de RS. Estos indicadores 

deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un 

tiempo definido (SMART). Ejemplos de KPIs pueden incluir la 

reducción de emisiones de carbono, el número de beneficiarios de 

programas sociales, o la cantidad de recursos reutilizados en un 

programa de economía circular (Epstein & Buhovac, 2014). 

b. Establecimiento de un Sistema de Monitoreo 

Un sistema de monitoreo eficaz requiere la implementación de 

herramientas y procesos que permitan la recopilación de datos de 

manera regular. Esto puede incluir encuestas, auditorías internas, 

entrevistas, y sistemas de gestión de datos que faciliten la 

recolección y análisis de la información (Elkington, 1997). 

c. Revisión Periódica del Progreso 

Es fundamental realizar revisiones periódicas para evaluar el 

progreso en relación con los KPIs establecidos. Estas revisiones 

permiten identificar desviaciones, retos y oportunidades de 

mejora a lo largo de la implementación del programa (Benn, 

Dunphy, & Griffiths, 2014). 

d. Ajuste de Estrategias y Acciones: 

Con base en la información recopilada durante el monitoreo, es 

posible ajustar las estrategias y acciones para mejorar los 

resultados del programa. Este proceso de ajuste es crucial para 

asegurar que la organización pueda reaccionar a cambios en el 
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entorno o en las expectativas de los stakeholders (Carroll & 

Shabana, 2010). 

Ejemplo: Un ejemplo de monitoreo exitoso es el programa de 

sostenibilidad de Unilever. La compañía implementó un sistema 

de monitoreo basado en KPIs que evalúan el impacto de sus 

programas en áreas como la reducción de desechos, la eficiencia 

energética y el bienestar social. Este enfoque permitió a Unilever 

ajustar sus estrategias de sostenibilidad en tiempo real, 

contribuyendo a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad antes de 

lo previsto (Unilever, 2021). 

6.4.2. Evaluación de iniciativas de responsabilidad social 

La evaluación de las iniciativas de RS es un proceso sistemático que 

permite medir la efectividad de los programas implementados y 

determinar si los objetivos establecidos se han alcanzado. Este 

proceso no solo evalúa los resultados finales, sino también los 

impactos a largo plazo y la sostenibilidad de las iniciativas. 

Pasos para la evaluación de iniciativas de responsabilidad social 

a. Diseño de la evaluación 

El primer paso es diseñar un marco de evaluación que incluya los 

objetivos, los criterios de evaluación, las metodologías a utilizar, y 

los periodos de tiempo en los que se realizará la evaluación. El 

diseño debe ser coherente con los objetivos de la RS y debe incluir 

tanto evaluaciones cualitativas como cuantitativas (Freeman, 

1984). 

b. Recopilación de datos 

La evaluación requiere la recopilación de datos relevantes que 

permitan medir el impacto de las iniciativas. Esto puede incluir 
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datos financieros, sociales y ambientales, así como 

retroalimentación de los stakeholders y estudios de caso que 

ilustren los efectos del programa (Kaplan & Norton, 2004). 

c. Análisis de resultados 

Una vez recopilados los datos, se debe realizar un análisis 

exhaustivo para comparar los resultados obtenidos con los 

objetivos iniciales. Este análisis debe identificar los éxitos, las áreas 

de mejora, y los desafíos enfrentados durante la implementación 

del programa (Benn et al., 2014). 

d. Informe de resultados y recomendaciones 

Los resultados de la evaluación deben ser documentados en un 

informe que presente de manera clara y transparente los hallazgos 

y las recomendaciones para futuras iniciativas. Este informe es 

fundamental para la rendición de cuentas ante los stakeholders y 

para la toma de decisiones estratégicas (Epstein & Buhovac, 2014). 

e. Retroalimentación y mejora continua 

La evaluación debe incluir un componente de retroalimentación 

que permita a la organización aprender de la experiencia y mejorar 

sus prácticas de RS. Esto fomenta una cultura de mejora continua 

y asegura que las futuras iniciativas sean más efectivas y 

sostenibles (Mintzberg, 1994). 

Un ejemplo exitoso de evaluación de iniciativas de RS es el 

programa de responsabilidad social de Coca-Cola denominado 

"5by20", que tenía como objetivo empoderar a 5 millones de 

mujeres empresarias para 2020. La evaluación del programa 

mostró que, al final de 2020, más de 6 millones de mujeres habían 

sido beneficiadas, lo que superó los objetivos iniciales. El éxito del 

programa se debió a un sólido diseño de evaluación, un monitoreo 
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constante y la capacidad de Coca-Cola para ajustar sus estrategias 

basadas en los hallazgos (Coca-Cola, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis de la Responsabilidad Social  Talavera, I & Zela, E. 

80 
 

Tabla 3 

Proceso de implementación de la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) en las organizaciones 

Fase Descripción Acciones Clave 

1. Compromiso de 

la Alta Dirección 

La alta dirección debe 

comprometerse con la RSE 

como un aspecto central de 

la estrategia empresarial. 

- Definir la visión y misión 

relacionadas con la RSE.  

- Comprometer recursos para 

su implementación. 

2. Diagnóstico y 

Evaluación Inicial 

Evaluar el estado actual de la 

empresa en relación con las 

prácticas de RSE y su 

impacto social y ambiental. 

- Realizar un análisis de 

impacto sobre las operaciones.  

- Evaluar las expectativas de 

los stakeholders. 

3. Definición de 

Objetivos y Metas 

Establecer metas claras y 

alcanzables para la RSE a 

corto, mediano y largo plazo. 

- Definir objetivos sociales, 

económicos y ambientales.  

- Establecer KPIs para medir el 

progreso. 

4. Diseño de la 

Estrategia de RSE 

Desarrollar un plan de 

acción integral que incluya 

las áreas prioritarias de la 

RSE. 

- Crear estrategias específicas 

para cada área de la RSE 

(medio ambiente, derechos 

humanos, ética empresarial). 

5. Integración en la 

Cultura 

Corporativa 

Integrar los principios de 

RSE en la cultura 

organizacional y en las 

operaciones diarias. 

- Capacitar a empleados en 

temas de RSE.  

- Incorporar la RSE en los 

valores organizacionales. 

6. Implementación 

de Iniciativas 

Ejecutar las iniciativas 

planificadas para abordar las 

áreas clave de la RSE. 

- Implementar programas de 

responsabilidad social, como el 

reciclaje, la igualdad de género 

y la diversidad. 

7. Monitoreo y 

Medición del 

Desempeño 

Realizar un seguimiento 

continuo para evaluar el 

progreso de las iniciativas de 

RSE. 

- Monitorear los KPIs 

definidos.  

- Realizar auditorías internas y 

externas. 

8. Comunicación y 

Reportaje 

Comunicar de manera 

transparente los resultados 

de la RSE a todas las partes 

interesadas. 

- Elaborar informes de 

sostenibilidad.  

-Organizar reuniones y 

presentaciones públicas. 

9. Mejora Continua Revisar y ajustar las 

estrategias de RSE según los 

resultados obtenidos y las 

necesidades emergentes. 

- Ajustar las estrategias 

basadas en los resultados.  

- Innovar y adoptar nuevas 

prácticas responsables. 
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Capítulo VII 
Análisis de la responsabilidad social en sectores 

clave 
 

 

La Responsabilidad Social Empresarial no se limita a un único 

ámbito, sino que abarca diferentes sectores de la sociedad, cada uno 

con sus propias características y necesidades. El compromiso con la 

responsabilidad social varía según el sector, ya que cada uno enfrenta 

desafíos y oportunidades diferentes. En este capítulo, se analiza cómo 

se implementa y se practica la RSE en el sector privado, el sector 

público, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y cómo las 

empresas interactúan con sus stakeholders. Este análisis busca 

comprender las estrategias adoptadas por cada uno de estos sectores, 

así como las implicaciones y beneficios que la RSE genera en cada 

contexto. 

7.1. Responsabilidad social en el sector privado 

En el sector privado, la responsabilidad social, se ha consolidado 

como una herramienta clave para mejorar la competitividad, la 

reputación y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. En un 

entorno de negocios cada vez más competitivo y globalizado, las 

empresas privadas, especialmente las multinacionales, han integrado 

las prácticas de RSE en su estrategia corporativa para satisfacer las 

crecientes expectativas de los consumidores, los inversores, las 

autoridades y otros grupos de interés. La RSE en este sector no solo 

está orientada al cumplimiento de las leyes locales e internacionales, 

sino que también busca anticiparse a las demandas sociales y 

ambientales, creando valor no solo para la empresa, sino también 
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para la sociedad en general. Este enfoque proactivo permite a las 

empresas adaptarse a las tendencias del mercado y ganar una ventaja 

competitiva al demostrar su compromiso con el bienestar social y 

ambiental (Carroll, 1991). 

Las empresas privadas adoptan una amplia gama de estrategias 

de RSE que incluyen tanto el cumplimiento de normativas 

medioambientales y laborales como la implementación de programas 

filantrópicos que promueven la educación, la salud y el bienestar 

social. Estas iniciativas no solo buscan cumplir con las obligaciones 

legales, sino también generar un impacto positivo en las 

comunidades donde operan. A través de proyectos de desarrollo 

local, donaciones y voluntariado corporativo, las empresas 

contribuyen a resolver problemas sociales y ambientales en las áreas 

donde tienen presencia. Esta visión integral de la RSE permite que las 

empresas fortalezcan su vínculo con la sociedad, mejoren su imagen 

y fomenten la lealtad del cliente y el compromiso de los empleados 

(Kotler & Lee, 2005). 

Un área clave de la RSE en el sector privado es el impulso de la 

innovación sostenible. Las empresas privadas, conscientes de los 

desafíos ambientales globales, buscan soluciones tecnológicas y 

operativas que no solo generan beneficios económicos, sino que 

también minimizan su impacto ambiental. La adopción de prácticas 

de producción sostenible, el uso eficiente de los recursos y la 

reducción de las emisiones son componentes fundamentales de la 

RSE en este sector. Además, las empresas están cada vez más 

comprometidas con el cambio climático, implementando estrategias 

de mitigación y adaptación que les permiten no solo cumplir con las 

regulaciones medioambientales, sino también contribuir activamente 

a la sostenibilidad global (Elkington, 1997). 

Finalmente, las empresas del sector privado están tomando 

significativas para asegurar que sus operaciones sean transparentes, 

justas y responsables, tanto en sus procesos internos como en su 

cadena de suministro. La ética empresarial juega un papel crucial en 

la implementación de la RSE, ya que las empresas no solo buscan ser 
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rentables, sino también operar de manera que respetan los derechos 

humanos, los principios laborales y los estándares ambientales. La 

transparencia en las operaciones, la lucha contra la corrupción y la 

adopción de prácticas comerciales responsables son esenciales para 

que las empresas mantengan la confianza de los consumidores y otros 

grupos de interés. A través de estas prácticas, las empresas no solo 

logran una ventaja competitiva, sino que también demuestran que el 

éxito económico puede ir de la mano con un impacto positivo en la 

sociedad y el medio ambiente (Freeman, 1984; Porter & Kramer, 

2006). 

Ejemplos exitosos de RS en el sector privado incluyen 

programas de sostenibilidad ambiental, como los esfuerzos de IKEA 

para reducir su huella de carbono a través del uso de energías 

renovables y la implementación de prácticas de economía circular 

(IKEA, 2020). Asimismo, la empresa Patagonia ha sido pionera en la 

responsabilidad social corporativa, implementando políticas de 

transparencia, sostenibilidad, y defensa de los derechos humanos en 

su cadena de suministro (Chouinard & Stanley, 2012). 

 

7.2. Responsabilidad Social en el sector público 

El sector público tiene una responsabilidad social crucial que va más 

allá de cumplir con las leyes y regulaciones básicas. En un contexto 

democrático, los gobiernos están obligados a promover el bienestar 

común de sus ciudadanos y, en muchos casos, deben liderar con el 

ejemplo, adoptando políticas que no solo protejan los derechos de las 

personas, sino que también promuevan un desarrollo económico, 

social y ambiental sostenible. Los gobiernos deben garantizar la 

equidad en la distribución de los recursos, lo que implica asegurar 

que todas las personas tengan acceso a servicios esenciales como la 

salud, la educación y la vivienda. En este sentido, la responsabilidad 

social del sector público se extiende a la creación de condiciones que 

favorezcan la inclusión y la justicia social, garantizando que las 
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decisiones políticas beneficien a toda la población de manera justa 

(Rawls, 1971). 

Una de las funciones más importantes del sector público en 

relación con la responsabilidad social es establecer políticas públicas 

que fomenten el comportamiento responsable de las empresas. Esto 

se logra mediante la creación de marcos regulatorios que aseguran 

que las empresas operen de acuerdo con principios éticos y respetan 

los derechos humanos y el medio ambiente. A través de leyes y 

regulaciones, los gobiernos pueden crear un entorno donde las 

empresas se vean incentivadas a adoptar prácticas de 

responsabilidad social empresarial (RSE). Estas políticas no solo 

buscan garantizar el cumplimiento de la legislación, sino que también 

permiten a las empresas reconocer su papel en la sociedad y alinear 

sus intereses económicos con las necesidades sociales y ambientales 

(Schwartz & Carroll, 2003). 

Además, el sector público puede fomentar la sostenibilidad y la 

responsabilidad social empresarial mediante incentivos fiscales , 

subvenciones y la creación de normativas de cumplimiento 

obligatorio que impulsan a las empresas a actuar de manera ética y 

responsable. Estos incentivos y subvenciones ofrecen un marco 

atractivo para que las empresas adopten prácticas que favorezcan 

tanto su rentabilidad como su compromiso con la sostenibilidad. Las 

políticas públicas también pueden incluir medidas como la 

certificación de empresas responsables, lo que motiva a las 

organizaciones a seguir buenas prácticas en áreas clave como la 

gestión ambiental, la inclusión social y el respeto por los derechos 

laborales. Estas políticas facilitan la creación de un entorno 

económico que valora el compromiso con la responsabilidad social 

como un factor clave para el éxito a largo plazo (Porter & Kramer, 

2006). 

Por último, el sector público tiene un papel esencial en la 

promoción de los derechos humanos. Las políticas y leyes deben ir 

más allá de la simple protección de los intereses de los ciudadanos y 

asegurar que las acciones de las empresas no perjudiquen a los 
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grupos más vulnerables. Los gobiernos deben garantizar que las 

empresas respeten los derechos laborales, no se involucren en 

prácticas de trabajo infantil o forzoso , y operen bajo condiciones que 

respeten la dignidad humana . Además, el sector público debe liderar 

en el establecimiento de políticas de desarrollo sostenible , 

incentivando a las empresas a adoptar soluciones innovadoras que 

no solo generen beneficios económicos, sino que también contribuyan 

a la preservación del medio ambiente y al bienestar de la sociedad en 

general (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2021). 

7.3. Responsabilidad social en organizaciones no 

gubernamentales 

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) desempeñan un 

papel esencial en la responsabilidad social, especialmente en aquellos 

sectores donde las empresas y los gobiernos no han podido cubrir 

adecuadamente las necesidades de la sociedad. Mientras que las 

empresas y los gobiernos a menudo tienen enfoques más limitados y 

orientados a objetivos específicos, las ONG operan con un enfoque 

más holístico y localizado, buscando soluciones a problemas sociales 

y ambientales que afectan a las comunidades más vulnerables. Estas 

organizaciones son cruciales para la promoción de la justicia social, la 

equidad y el desarrollo sostenible. Abordan cuestiones 

fundamentales como la pobreza, el acceso a la salud, la educación, la 

igualdad de género y la protección del medio ambiente, 

implementando proyectos comunitarios que van más allá de la 

actividad empresarial y gubernamental, contribuyendo a llenar 

vacíos significativos en la atención de las necesidades sociales y 

medioambientales (Salamon, 2010). 

En este contexto, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

en las ONG implica un compromiso ético y transparente en la gestión 

de los recursos que reciben, ya sea a través de donaciones, 

subvenciones o alianzas estratégicas. Las ONG no solo deben 

maximizar el impacto de sus intervenciones, sino que también deben 

garantizar que los fondos y recursos sean utilizados de manera eficaz 
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y eficiente. La gestión responsable de los recursos es esencial para 

mantener la confianza de los donantes, las fundaciones y las 

comunidades a las que sirven. Las prácticas de transparencia y 

rendición de cuentas son fundamentales, ya que las ONG tienen la 

responsabilidad de demostrar que su trabajo está alineado con sus 

valores y objetivos sociales. De este modo, las ONG construyen 

credibilidad y fortalecen su legitimidad tanto a nivel local como 

global (Eikenberry & Kluver, 2004). 

Además, las ONG juegan un papel crucial como agentes de 

cambio en el desarrollo de políticas públicas y en la sensibilización 

social sobre cuestiones globales y locales. Muchas veces, las políticas 

gubernamentales y las prácticas empresariales no abordan 

adecuadamente las problemáticas de las comunidades más 

desfavorecidas, por lo que las ONG se convierten en las voceras de 

los grupos vulnerables, presionando para que se implementen 

políticas públicas que promuevan la inclusión social, la protección del 

medio ambiente y la equidad. A través de sus acciones de incidencia 

política, las ONG influyen en la creación de leyes, normativas y 

marcos regulatorios que permiten una distribución más justa de los 

recursos y el empoderamiento de las comunidades (Sagawa & Segal, 

2000). Además, estas organizaciones llevan a cabo campañas de 

sensibilización para movilizar a la sociedad civil, promover el cambio 

de mentalidades y educar a la población sobre la importancia de los 

derechos humanos, el desarrollo sostenible y la justicia social. 

Por último, el impacto de las ONG en la resolución de 

problemas emergentes como la pobreza, la desigualdad social y el 

cambio climático es indiscutible. Estas organizaciones implementan 

proyectos que buscan no solo aliviar las condiciones inmediatas, sino 

también generar cambios estructurales en las comunidades que les 

permitan enfrentar desafíos a largo plazo. Las ONG son clave en la 

implementación de soluciones locales para problemas globales, 

creando alianzas con otros actores como empresas, gobiernos, 

universidades y comunidades. A través de este enfoque colaborativo, 

las ONG no solo abordan los efectos inmediatos de los problemas 
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sociales y ambientales, sino que también contribuyen a la creación de 

resiliencia en las comunidades, permitiéndoles enfrentar los retos 

futuros con mayor autonomía y sostenibilidad (Fowler, 2013). 

Las ONGs también son fundamentales para monitorear y 

evaluar las prácticas de RS de las empresas, proporcionando informes 

independientes que ayudan a los consumidores y a otros 

stakeholders a tomar decisiones informadas. Un ejemplo destacado 

es Amnistía Internacional, que ha trabajado incansablemente para 

garantizar que las empresas respeten los derechos humanos en sus 

operaciones globales (Amnistía Internacional, 2021). Otro caso 

significativo es el de Greenpeace, que ha influido en la adopción de 

políticas más verdes por parte de muchas empresas y gobiernos a 

través de sus campañas globales. Su capacidad para movilizar a la 

opinión pública y presionar a los responsables políticos ha sido 

fundamental para avanzar en la agenda de sostenibilidad global 

(Greenpeace, 2020). 

7.4. Responsabilidad social para los stakeholders 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no solo se orienta a los 

beneficios de la sociedad en general, sino también a los stakeholders 

internos y externos de las organizaciones. En este contexto, los 

empleados son uno de los grupos más importantes dentro de los 

stakeholders internos, y las empresas tienen la responsabilidad de 

proteger sus derechos, garantizar un ambiente de trabajo seguro, 

promover la igualdad de oportunidades y fomentar su desarrollo 

profesional. La RSE aplicada a los empleados implica un enfoque 

integral que vaya más allá del cumplimiento de las leyes laborales y 

la seguridad en el trabajo, promoviendo el bienestar físico y 

emocional de los colaboradores. Esto incluye políticas de salud y 

seguridad que vayan más allá de las mínimas exigidas por la ley, así 

como el desarrollo de programas de capacitación y mentoría que 

ayuden a los empleados a crecer profesionalmente. 

Un ejemplo notable de este enfoque es el caso de Unilever en 

América Latina, que ha implementado programas de capacitación 
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continua y empoderamiento de las mujeres en sus plantas de 

producción en Brasil y México. La empresa ha promovido la igualdad 

de género y la inclusión social, asegurando que las mujeres tengan las 

mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la 

empresa (Unilever, 2020). Además, Unilever ha adoptado políticas 

que garantizan un ambiente laboral inclusivo y que respetan los 

derechos laborales, alineando sus prácticas con los principios de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

En cuanto a los stakeholders externos, como los consumidores, 

los proveedores y las comunidades locales, las empresas también 

tienen la responsabilidad de ser transparentes en sus relaciones 

comerciales. Asegurar que los productos y servicios que ofrecen sean 

de alta calidad, seguros y respetuosos con el medio ambiente es un 

aspecto clave de la RSE. Además, las empresas deben promover el 

comercio justo y establecer relaciones de colaboración que beneficien 

a todas las partes involucradas. En América Latina, uno de los 

ejemplos más destacados es Café San Alberto en Colombia, una 

marca que ha logrado una certificación de comercio justo y ha 

implementado prácticas de producción sostenible en colaboración 

con los productores de café locales. La empresa no solo garantiza 

productos de calidad, sino que también promueve la equidad en la 

cadena de suministro y apoya el desarrollo de las comunidades 

cafetaleras de la región (Café San Alberto, 2021). 

La interacción con los stakeholders también debe incluir un 

compromiso con las comunidades locales, apoyando el desarrollo 

social y económico de las áreas donde operan las empresas. Este 

compromiso va más allá de la simple donación de recursos o la 

realización de proyectos filantrópicos, ya que las empresas deben 

trabajar de manera colaborativa con las comunidades para identificar 

sus necesidades y buscar soluciones a largo plazo. Ejemplos de ello 

incluyen las iniciativas de voluntariado corporativo y donaciones a 

causas locales. En Brasil, Itaú Unibanco, uno de los mayores bancos 

del país, ha implementado el programa “Itaú Social”, que apoya a 

comunidades locales con proyectos educativos y culturales. Este tipo 
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de colaboración demuestra que las empresas no solo pueden generar 

valor económico, sino también tener un impacto positivo y sostenible 

en el entorno social donde operan (Itaú Unibanco, 2019). 

El sector educativo tiene una responsabilidad única en la 

formación de ciudadanos responsables y conscientes de los desafíos 

sociales y ambientales. La responsabilidad social en este sector se 

manifiesta tanto en la gestión sostenible de las instituciones 

educativas como en la incorporación de contenidos de RS en los 

currículos académicos (Tilbury, 2011). Las universidades y colegios 

han comenzado a integrar la sostenibilidad y la ética en sus 

programas de estudio, fomentando una nueva generación de líderes 

comprometidos con la RS. Además, las instituciones educativas están 

adoptando prácticas sostenibles, como la reducción de residuos, el 

uso de energías renovables, y la promoción de la diversidad e 

inclusión (Cortese, 2003). 

Un ejemplo exitoso de RS en el sector educativo es la 

Universidad de Cambridge, que ha implementado un ambicioso plan 

de sostenibilidad que abarca desde la reducción de emisiones de 

carbono hasta la inclusión de la sostenibilidad en la investigación y la 

enseñanza. Otro ejemplo es la Pontificia Universidad Católica del 

Perú (PUCP), que ha integrado la responsabilidad social en su misión 

institucional, promoviendo proyectos que vinculan a la universidad 

con la comunidad y abordan problemas sociales relevantes (PUCP, 

2021). 
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Capítulo VIII 

Evaluación de la responsabilidad social 

 

 

La Evaluación de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un 

componente crucial para medir el éxito de las estrategias 

implementadas en las organizaciones y garantizar que las empresas 

cumplan con sus compromisos sociales, ambientales y económicos. 

Evaluar la RSE no solo permite a las organizaciones asegurar que 

están logrando sus metas, sino también identificar áreas de mejora y 

alinearse con las expectativas de los stakeholders. Este capítulo ofrece 

una visión detallada de cómo se lleva a cabo la evaluación de la RSE, 

los objetivos y beneficios de la evaluación, los métodos y 

herramientas utilizados, y cómo se mide el impacto de la RSE en sus 

diferentes dimensiones. 

8.1. Evaluación de la responsabilidad social 

La evaluación de la RSE es el proceso mediante el cual las 

organizaciones miden y valoran el impacto de sus prácticas de 

responsabilidad social, comparando los resultados obtenidos con los 

objetivos establecidos. Esta evaluación es fundamental para verificar 

que las acciones de RSE generen beneficios sostenibles tanto para la 

empresa como para la sociedad, y para asegurar que los recursos se 

estén utilizando de manera eficiente. Además, la evaluación permite 

a las organizaciones ajustarse a las expectativas de los stakeholders y 

mejorar su desempeño social, económico y ambiental. 
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8.2. Objetivos y beneficios de la evaluación 

La evaluación de la RSE tiene como objetivo principal asegurar que 

las iniciativas de responsabilidad social empresarial estén alineadas 

con los valores de la organización y con las necesidades de los 

stakeholders. A través de esta evaluación, las empresas pueden medir 

el impacto positivo de sus actividades en términos sociales, 

ambientales y económicos. Los beneficios de la evaluación incluyen 

la mejora de la credibilidad corporativa, el fortalecimiento de la 

relación con los stakeholders y la identificación de áreas de mejora 

que contribuyen a un desarrollo más sostenible. Además, la 

evaluación contribuye a la transparencia, mostrando a los 

consumidores, inversores y autoridades que la organización cumple 

con sus compromisos de RSE. 

8.3. Métodos de evaluación de la RSE 

8.3.1. Evaluación cuantitativa vs cualitativa 

La evaluación de la RSE puede ser cuantitativa o cualitativa, 

dependiendo de los objetivos y la naturaleza de las iniciativas. La 

evaluación cuantitativa se enfoca en medir resultados numéricos, 

como el impacto ambiental (reducción de emisiones de CO2) o el 

incremento en la satisfacción del empleado. Los métodos 

cuantitativos son útiles para establecer una base de comparación 

objetiva y para monitorear el progreso a lo largo del tiempo. Por otro 

lado, la evaluación cualitativa se enfoca en aspectos más subjetivos, 

como las percepciones de los stakeholders sobre la efectividad de las 

iniciativas o el cambio cultural dentro de la organización. Esta forma 

de evaluación permite comprender factores intangibles, como el 

compromiso emocional o la confianza en las prácticas de RSE. 

8.3.2. Indicadores clave de desempeño (KPI) 

Los Indicadores Clave de Desempeño (KPI) son herramientas 

fundamentales para medir el éxito de las iniciativas de RSE. Los KPIs 

permiten a las organizaciones evaluar áreas específicas de su 

desempeño social, ambiental y económico, como la reducción de 
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residuos, la inclusión laboral, o el impacto económico de los 

proyectos comunitarios. Algunos ejemplos de KPIs son el índice de 

satisfacción del cliente, el nivel de reducción de emisiones y el 

número de empleados capacitados en temas de sostenibilidad. Los 

KPI son útiles para hacer ajustes estratégicos y garantizar que las 

iniciativas de RSE sean efectivas. 

8.3.3. Auditorías y certificaciones de RSE 

Las auditorías de RSE y las certificaciones son instrumentos clave 

para garantizar que las empresas cumplan con sus compromisos de 

responsabilidad social. Las auditorías internas permiten evaluar la 

implementación de las políticas de RSE, mientras que las auditorías 

externas proporcionan una evaluación imparcial y objetiva del 

cumplimiento de los estándares. Las certificaciones como las de ISO 

26000 o el Pacto Global de las Naciones Unidas son una forma de 

demostrar públicamente que la empresa ha adoptado buenas 

prácticas de RSE y cumple con los estándares internacionales en 

términos sociales, ambientales y éticos. 

8.4. Herramientas y marcos utilizados para la evaluación 

8.4.1. Iniciativa de Informe Global (GRI) 

La Iniciativa de Informe Global (GRI) proporciona un marco 

estandarizado para la elaboración de informes de sostenibilidad que 

permiten a las empresas comunicar de manera clara y estructurada 

sus impactos y actividades de RSE. Los informes basados en las 

directrices del GRI son reconocidos internacionalmente y son 

utilizados por empresas de todo el mundo para garantizar la 

transparencia y la rendición de cuentas. Estos informes abordan áreas 

clave de la RSE, como el impacto ambiental, las prácticas laborales y 

el desarrollo comunitario. 

8.4.2. ISO 26000 y otros marcos normativos 

La ISO 26000 es un estándar internacional que proporciona directrices 

sobre cómo las organizaciones pueden implementar prácticas de RSE 

en áreas como los derechos humanos, las prácticas laborales, la 
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gestión ambiental y la gobernanza organizacional. La ISO 26000 no es 

certificable, pero sirve como una guía útil para las empresas que 

buscan alinear sus estrategias con principios responsables. Otros 

marcos normativos, como el Pacto Global de las Naciones Unidas y la 

Norma SA 8000, también son fundamentales para medir y evaluar la 

responsabilidad social. 

8.5. Evaluación de la dimensión social, ambiental y económica 

 

8.5.1. Evaluación de la dimensión social 

La evaluación de la RSE en la dimensión social implica medir el 

impacto de las actividades empresariales en las comunidades y en los 

empleados. Esto incluye la evaluación de factores como la igualdad 

de género, la inclusión social y el respeto a los derechos humanos. Las 

empresas deben valorar cómo sus políticas y prácticas laborales 

afectan la diversidad, la equidad salarial y la protección de los 

derechos laborales. En las comunidades, la evaluación debe analizar 

el impacto de los proyectos de RSE, como las iniciativas de educación, 

salud y desarrollo comunitario, para garantizar que se esté 

promoviendo el bienestar y la reducción de la desigualdad social. 

Empresas como Unilever y Cemex han utilizado indicadores 

sociales para medir el impacto positivo de sus programas en las 

comunidades locales, evaluando aspectos como la creación de 

empleo y la mejora de las condiciones de vida en las áreas donde 

operan (Unilever, 2020; Cemex, 2021). 

 

8.5.2. Evaluación de la dimensión ambiental 

En cuanto a la dimensión ambiental, la evaluación de la RSE debe 

centrarse en medir los impactos ecológicos de las operaciones de la 

empresa. Esto incluye el uso eficiente de los recursos naturales, como 

el agua y la energía, y la implementación de prácticas sostenibles para 

minimizar el impacto ambiental. Se deben evaluar los niveles de 

emisiones de gases de efecto invernadero, la reducción de la huella 

de carbono y las iniciativas de gestión de residuos. Las empresas 
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deben adoptar tecnologías verdes y procesos de producción 

sostenible que minimicen su impacto en el medio ambiente. Ejemplos 

como el caso de la Patagonia, que mide su huella ecológica y toma 

para reducirla mediante el uso de materiales reciclados y la 

optimización de sus procesos, ilustran cómo las medidas pueden 

integrar objetivos ambientales en su estrategia de RSE (Patagonia, 

2020). 

8.5.3. Evaluación de la dimensión económica 

La dimensión económica de la RSE evalúa la rentabilidad a largo 

plazo de las prácticas responsables. Las empresas deben medir cómo 

las inversiones en sostenibilidad contribuyen a la rentabilidad 

económica y cómo las prácticas responsables pueden generar un 

retorno financiero positivo. Esta dimensión incluye la evaluación de 

los beneficios derivados de iniciativas ecológicas que reducen costos 

operativos, como el ahorro energético o la optimización de la cadena 

de suministro. Además, debe incluir el análisis de cómo las prácticas 

éticas mejoran la relación con los consumidores y aumentan la lealtad 

de los clientes, lo que a su vez impacta positivamente en las ventas y 

la reputación de la empresa. Itaú Unibanco en Brasil, por ejemplo, ha 

demostrado cómo la integración de la RSE en su modelo de negocio 

no solo contribuye al bienestar social y ambiental, sino que también 

le permite obtener beneficios financieros sostenibles a largo plazo 

(Itaú Unibanco, 2019). 
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Capítulo IX 

Comunicación y reporte de la responsabilidad 
social 

 

La comunicación efectiva y la transparencia son elementos clave en la 

gestión exitosa de la responsabilidad social, ya que permiten a las 

organizaciones mantener una relación de confianza con sus 

stakeholders y garantizar que sus acciones sean comprendidas y 

valoradas. En este capítulo, se exploran las principales herramientas 

de comunicación utilizadas para transmitir las iniciativas de RS, como 

los informes de sostenibilidad, que ofrecen una visión clara y 

detallada de las actividades realizadas, los resultados obtenidos y los 

compromisos futuros. Además, se aborda la importancia de la 

transparencia y la rendición de cuentas, elementos esenciales para 

que las empresas puedan demostrar que sus esfuerzos en RS no solo 

son cumplimientos normativos, sino una parte integral de su 

estrategia corporativa. 

9.1. Herramientas de comunicación de la responsabilidad social 

La comunicación de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es 

un componente fundamental que permite a las organizaciones no 

solo informar sobre sus actividades responsables, sino construir 

también una relación de confianza y credibilidad con sus 

stakeholders. Una de las principales herramientas de comunicación 

de la RSE son los informes de sostenibilidad. Estos informes detallan 

las acciones realizadas por la empresa en términos de impacto social, 

ambiental y económico, permitiendo a los stakeholders evaluar el 

compromiso de la organización con la sostenibilidad. El Global 

Reporting Initiative (GRI), por ejemplo, proporciona un marco de 
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informes estandarizados que facilitan la comparación de las prácticas 

empresariales de RSE a nivel global, lo que asegura la transparencia 

y rendición de cuentas. Además, los informes de sostenibilidad no 

solo sirven para mostrar el cumplimiento de la RSE, sino que también 

actúan como una herramienta de gestión estratégica para evaluar los 

avances hacia los objetivos a largo plazo. 

Además de los informes formales, las redes sociales y las 

plataformas digitales se han convertido en herramientas poderosas 

para comunicar las acciones de RSE en tiempo real. En un mundo 

cada vez más conectado, las empresas pueden utilizar plataformas 

como Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin para compartir 

contenidos que visualicen sus esfuerzos y promueva la interacción 

directa con los públicos de interés. Esta comunicación digital permite 

a las empresas responder rápidamente a inquietudes, compartir 

historias de impacto social o ambiental y generar un diálogo 

constante con los consumidores y otros grupos. Además, las redes 

sociales brindan una plataforma accesible y democrática, lo que 

facilita la participación de un público más amplio y diverso, 

fomentando una mayor conciencia colectiva sobre la importancia de 

la responsabilidad social.  

La transparencia es otro aspecto clave que se potencia a través 

de la comunicación efectiva de la RSE. Las empresas deben ser 

capaces de explicar claramente las acciones que están tomando, los 

resultados que han logrado y las metas que están trabajando para 

alcanzar. Esto es fundamental para evitar percepciones de 

"greenwashing" o de que las iniciativas de RSE son solo una estrategia 

de marketing sin un verdadero impacto. Las herramientas como los 

blogs corporativos y las entrevistas con líderes de la empresa 

permiten una comunicación más personalizada y directa, 

proporcionando un espacio para discutir abiertamente las 

dificultades y éxitos en el camino hacia la sostenibilidad. La rendición 

de cuentas no solo beneficia la reputación de la empresa, sino que 

también fortalece su vínculo con los stakeholders, mostrando que la 
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organización está comprometida a largo plazo con la mejora continua 

de sus prácticas.  

Por último, los eventos corporativos y las campañas de 

sensibilización juegan un papel crucial en la comunicación práctica 

de la RSE. A través de actividades de voluntariado corporativo, 

proyectos educativos y donaciones a comunidades locales, las 

empresas pueden involucrar a sus empleados y consumidores en 

acciones concretas que reflejan su compromiso con la responsabilidad 

social . Estos eventos no solo son una forma de dar visibilidad a las 

de RSE, sino también una oportunidad para fortalecer el sentido de 

pertenencia y propósito dentro de la organización. La colaboración 

entre la empresa y la comunidad, a través de estas actividades, puede 

generar un impacto tangible que beneficia tanto a la empresa como a 

las personas a las que sirve, reforzando su imagen de marca como una 

empresa ética y responsable. 

9.2. Reportes de sostenibilidad y su impacto 

Los informes de sostenibilidad son herramientas fundamentales para 

las empresas que desean compartir información detallada sobre sus 

prácticas en responsabilidad social y sostenibilidad. Estos 

documentos recopilan y divulgan datos relacionados con las prácticas 

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de una organización, 

proporcionando un panorama claro de cómo sus operaciones afectan 

a la sociedad y al medio ambiente. Al presentar esta información, las 

empresas no solo cumplen con sus obligaciones de transparencia, 

sino que también muestran su compromiso con el desarrollo 

sostenible y la responsabilidad social, lo que refuerza su imagen ante 

los consumidores y otros grupos de interés. 

Los informes de sostenibilidad generalmente siguen estándares 

internacionales establecidos por organizaciones como la Global 

Reporting Initiative (GRI) o los Principios del Pacto Global de las 

Naciones Unidas. Estos marcos aseguran que los informes sean 

coherentes, verificables y comparables, lo que permite a los 

stakeholders evaluar el desempeño de las empresas en un contexto 
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global. La adopción de estándares internacionales también ayuda a 

garantizar que las empresas utilicen métricas reconocidas y aceptadas 

a nivel mundial, lo que mejora la credibilidad y legitimidad de la 

información presentada. Además, seguir estos marcos permite a las 

organizaciones alinearse con las mejores prácticas internacionales y 

demostrar su conformidad con normas éticas y ambientales. 

El impacto de los informes de sostenibilidad es amplio y 

significativo. Al proporcionar información clara y accesible, estos 

informes no solo mejoran la transparencia de las empresas, sino que 

también permiten a las organizaciones identificar áreas de mejora y 

establecer metas más ambiciosas para avanzar en sus esfuerzos de 

RSE. Estos informes actúan como una herramienta de gestión 

estratégica, ayudando a las empresas a evaluar su desempeño y 

ajustar sus estrategias de sostenibilidad para lograr un impacto 

positivo más efectivo. Además, la disponibilidad de esta información 

promueve una gestión más responsable y permite a las 

organizaciones establecer metas que reflejen su compromiso con el 

bienestar social y el respeto ambiental. 

Los informes de sostenibilidad también tienen un impacto 

directo en la percepción y el comportamiento de los inversores, 

consumidores y otras partes interesadas. Los inversores, por ejemplo, 

utilizan estos informes para evaluar el desempeño de las empresas en 

términos de sostenibilidad y responsabilidad social, lo que puede 

influir en sus decisiones de inversión. Los consumidores, por su 

parte, se sienten más motivados a apoyar a las empresas que 

demuestran un compromiso real con el medio ambiente y el bienestar 

social. Además, los proveedores y los socios comerciales también 

consideran estos informes al tomar decisiones sobre quién hacer 

negocios. En conjunto, los informes de sostenibilidad contribuyen a 

fortalecer la relación de las empresas con sus stakeholders y fomentan 

un entorno de confianza mutua que beneficia tanto a las 

organizaciones como a la sociedad en general. 

Un caso destacado es el de IKEA, que publica un informe de 

sostenibilidad anual detallando sus esfuerzos en áreas como la 
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economía circular, la reducción de la huella de carbono y la mejora de 

las condiciones laborales en su cadena de suministro. Este enfoque ha 

ayudado a IKEA a mejorar su imagen pública y atraer a consumidores 

conscientes (IKEA, 2020). 

 

9.3. Importancia de la transparencia y rendición de cuentas 

La transparencia y la rendición de cuentas son componentes 

esenciales para el éxito y la efectividad de la responsabilidad social 

empresarial (RSE). Las organizaciones que adoptan una gestión 

transparente muestran un compromiso real con los principios éticos, 

lo que genera confianza entre los stakeholders y fomenta relaciones 

más sólidas y sostenibles. Al ser abiertos sobre sus prácticas y 

dispuestas a rendir cuentas por sus acciones, las empresas no solo 

cumplen con sus responsabilidades sociales, sino que también 

minimizan el riesgo de enfrentar controversias o dudas sobre su 

desempeño. La transparencia ayuda a prevenir posibles conflictos 

relacionados con la reputación y garantiza que las organizaciones 

mantengan altos estándares de ética en sus operaciones. 

La transparencia en la RSE implica proporcionar información 

clara, completa y accesible sobre las actividades que realiza una 

organización. Esto incluye no solo los logros y resultados, sino 

también los desafíos que enfrenta, las limitaciones de sus iniciativas 

y los impactos de sus proyectos sociales, económicos y ambientales. 

Las empresas deben ser sinceras sobre sus áreas de mejora y mostrar 

de manera abierta los avances o retrocesos en relación con sus metas 

de sostenibilidad. De esta manera, los stakeholders, como los 

inversionistas, consumidores, empleados y comunidades, pueden 

evaluar de manera informada el desempeño de la empresa y 

participar activamente en su desarrollo responsable. 

Por otro lado, la rendición de cuentas se refiere al compromiso 

de las organizaciones de responder a las expectativas de los 

stakeholders, especialmente en cuanto a la implementación y los 

resultados de sus prácticas de RSE. La rendición de cuentas también 
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implica una respuesta activa por parte de las empresas ante cualquier 

cumplimiento de sus objetivos o promesas, y la disposición de 

corregir sus acciones cuando sea necesario. Esto no solo fortalece la 

credibilidad y la reputación de la organización, sino que también 

garantiza que la empresa mantenga un enfoque proactivo y orientado 

a la mejora continua en sus estrategias de responsabilidad social. La 

rendición de cuentas también crea un mecanismo de 

retroalimentación que permite a las empresas ajustar sus prácticas 

para alinearse mejor con las expectativas y necesidades de sus grupos 

de interés. 

La importancia de la transparencia y la rendición de cuentas 

radica en su capacidad para fortalecer las relaciones de confianza y 

credibilidad entre las organizaciones y sus partes interesadas. Las 

empresas que son transparentes en cuanto a sus actividades de RSE y 

que se hacen responsables de sus acciones generan lealtad entre los 

consumidores y empleados, así como un respaldo positivo de los 

inversores. Este compromiso contribuye a la sostenibilidad a largo 

plazo de la organización, ya que no solo mejora su imagen, sino que 

también permite identificar y mitigar riesgos relacionados con el 

cumplimiento de normativas, la gestión ambiental y el impacto social 

de sus actividades. Así, la transparencia y rendición de cuentas son 

fundamentales no solo para el éxito inmediato, sino para el desarrollo 

responsable y sostenible a largo plazo. 

Un ejemplo de transparencia y rendición de cuentas es el de 

Patagonia, que publica informes detallados sobre el impacto 

ambiental de sus productos y sus esfuerzos por mejorar las 

condiciones laborales en su cadena de suministro. La empresa 

también se ha comprometido a corregir cualquier irregularidad, 

como lo demostró cuando detuvo temporalmente la producción en 

fábricas que no cumplían con sus estándares éticos (Chouinard & 

Stanley, 2012). 
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Capítulo X 
Casos de estudio en responsabilidad social 

 

 

En este capítulo se exploran casos de estudio en responsabilidad 

social (RS) a nivel mundial, en América Latina, y se analizan lecciones 

aprendidas de iniciativas fallidas. A través de estos ejemplos, se busca 

proporcionar una comprensión profunda de las buenas prácticas, los 

desafíos que enfrentan las organizaciones, y las reflexiones sobre el 

impacto de la RS. 

10.1. Buenas prácticas de responsabilidad social a nivel mundial 

Unilever y la Sostenibilidad 

Unilever ha sido un líder mundial en RS, especialmente a través de 

su Plan de Vida Sostenible. Este programa tiene como objetivo 

mejorar la salud y el bienestar, reducir la huella ambiental de la 

compañía y mejorar los medios de vida para millones de personas en 

todo el mundo. Unilever ha logrado integrar la sostenibilidad en su 

modelo de negocio, demostrando que es posible ser rentable mientras 

se hace el bien social. 

IKEA y la Responsabilidad Social Ambiental 

IKEA ha adoptado un enfoque robusto hacia la sostenibilidad 

ambiental, comprometiéndose a utilizar solo materiales sostenibles 

en sus productos para 2030. La empresa también se ha enfocado en la 

energía renovable, con el objetivo de convertirse en una entidad 

climáticamente positiva para ese mismo año. Estos esfuerzos han 
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posicionado a IKEA como un referente global en la responsabilidad 

social corporativa. 

Starbucks y la Diversidad e Inclusión 

Starbucks ha implementado políticas de diversidad e inclusión, 

creando un ambiente de trabajo que promueve la equidad y el 

respeto. Además, la empresa ha desarrollado iniciativas como 

"Starbucks College Achievement Plan", que ofrece oportunidades 

educativas a sus empleados. Estas acciones no solo han fortalecido la 

cultura corporativa, sino que también han mejorado la percepción de 

la marca a nivel global. 

10.2. Análisis de casos en América Latina 

Natura en Brasil 

Natura es un ejemplo destacado de RS en América Latina. La empresa 

brasileña de cosméticos ha centrado su modelo de negocio en la 

sostenibilidad, utilizando ingredientes naturales y sostenibles, y 

promoviendo el comercio justo. Natura también ha implementado 

iniciativas para apoyar a las comunidades amazónicas, 

proporcionando empleo y preservando la biodiversidad. 

Grupo Bimbo en México 

Grupo Bimbo ha desarrollado un sólido programa de RS que abarca 

la sostenibilidad ambiental, la salud y el bienestar, y el apoyo 

comunitario. Una de sus iniciativas más exitosas es "Comprometidos 

con el Medio Ambiente", que incluye acciones para reducir la huella 

de carbono, gestionar eficientemente los recursos hídricos y 

promover el reciclaje. Además, Bimbo ha trabajado en la inclusión de 

productos más saludables en su portafolio. 

Bancolombia en Colombia 

Bancolombia ha integrado la RS en su estrategia corporativa, con un 

enfoque en la inclusión financiera y el apoyo a comunidades 

vulnerables. El banco ha implementado programas que fomentan el 
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emprendimiento en zonas rurales y urbanas, contribuyendo al 

desarrollo económico y social de Colombia. Su compromiso con la 

sostenibilidad también se refleja en la adopción de prácticas 

financieras responsables y sostenibles. 

10.3. Buenas prácticas en responsabilidad social en el Perú 

Interbank: Programa "Aprendiendo para Crecer" 

Interbank ha implementado el programa "Aprendiendo para Crecer", 

orientado a mejorar la educación financiera en el Perú. Esta iniciativa 

busca capacitar a los docentes en el manejo de finanzas personales y 

empresariales, quienes luego transmiten estos conocimientos a sus 

estudiantes. El programa ha beneficiado a miles de estudiantes y 

profesores en diversas regiones del país, promoviendo una cultura de 

ahorro y planificación financiera desde edades tempranas (Interbank, 

2020). 

Grupo AJE: Proyecto de Sostenibilidad Ambiental 

El Grupo AJE, conocido por su marca de bebidas, ha desarrollado una 

estrategia de sostenibilidad que incluye el uso de envases reciclables 

y la promoción de prácticas de reciclaje entre sus consumidores. A 

través de su campaña "Reciclaje con Energía", AJE ha logrado reducir 

su huella de carbono y ha incentivado el reciclaje en varias 

comunidades peruanas, demostrando un compromiso continuo con 

la protección del medio ambiente (Grupo AJE, 2019). 

Backus: Proyecto "Mejorando Mi Escuela" 

Backus, una de las principales cerveceras del país, ha desarrollado el 

proyecto "Mejorando Mi Escuela", en el cual la empresa colabora con 

comunidades locales para mejorar la infraestructura educativa en 

zonas rurales y urbanas marginales. Esta iniciativa ha permitido la 

construcción y renovación de aulas, instalaciones sanitarias y 

espacios recreativos, beneficiando directamente a miles de 

estudiantes en situación de vulnerabilidad (Backus, 2021). 
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Telefónica del Perú: "ConectaRSE para Crecer" 

Telefónica del Perú, a través de su iniciativa "ConectaRSE para 

Crecer", busca reducir la brecha digital en las áreas rurales del país. 

Este programa se enfoca en llevar conectividad a internet a 

comunidades alejadas, facilitando el acceso a la educación, salud y 

servicios básicos mediante la tecnología. "ConectaRSE para Crecer" 

ha sido un catalizador en la inclusión digital y en la mejora de la 

calidad de vida de miles de peruanos (Telefónica del Perú, 2020). 

Mibanco: Inclusión Financiera y Educación Financiera 

Mibanco, el principal banco de microfinanzas en el Perú, ha 

desarrollado programas de inclusión financiera y educación 

financiera para microempresarios en todo el país. A través de estas 

iniciativas, Mibanco ha capacitado a miles de emprendedores en 

gestión financiera, ayudándolos a mejorar sus negocios y a salir de la 

pobreza. Además, el banco ha facilitado el acceso a crédito a sectores 

tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal (Mibanco, 

2021). 

10.4. Lecciones aprendidas de iniciativas fallidas en el mundo y 

América Latina 

Caso de BP y el derrame de petróleo en el Golfo de México 

El desastre ambiental causado por el derrame de petróleo de BP en el 

Golfo de México es un ejemplo de cómo la falta de planificación 

adecuada y de compromiso genuino con la RS puede tener 

consecuencias catastróficas. A pesar de los esfuerzos posteriores para 

mitigar el impacto, el incidente dañó gravemente la reputación de BP 

y subrayó la importancia de la prevención y la gestión de riesgos. 

Caso de Volkswagen y el escándalo de emisiones 

El escándalo de emisiones de Volkswagen es otro caso donde una 

estrategia de RS mal ejecutada llevó a la pérdida de confianza del 

público. La empresa fue sorprendida manipulando pruebas de 

emisiones para cumplir con las normativas ambientales, lo que 
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resultó en multas millonarias y un daño significativo a la reputación 

de la marca. Este caso demuestra que las prácticas engañosas son 

insostenibles y que la transparencia es clave en la RS. 

Caso de PepsiCo y la Campaña Publicitaria Fallida: PepsiCo 

enfrentó una reacción negativa cuando lanzó un anuncio publicitario 

que trivializaba los movimientos sociales. Este error evidenció la 

desconexión entre las intenciones de RS y la percepción pública. La 

lección aquí es que las iniciativas de RS deben ser auténticas y 

respetuosas de los contextos sociales y culturales para evitar un 

retroceso en la reputación de la marca. 

10.5. Lecciones aprendidas de iniciativas fallidas en el Perú 

Caso Conga: Conflicto Minero en Cajamarca 

El proyecto minero Conga, liderado por la empresa Yanacocha, se 

convirtió en un caso emblemático de conflicto social en el Perú. A 

pesar de la promesa de importantes beneficios económicos para la 

región de Cajamarca, la falta de una adecuada gestión social y 

ambiental desencadenó fuertes oposiciones de las comunidades 

locales. Estas comunidades temían que el proyecto afectara 

gravemente las fuentes de agua y el medio ambiente. La falta de 

diálogo transparente y la subestimación de las preocupaciones de la 

población local llevaron a la paralización indefinida del proyecto en 

2011. 

Lección aprendida: La importancia de la consulta previa y el diálogo 

continuo con las comunidades locales es fundamental para el éxito de 

proyectos de gran envergadura. Ignorar las preocupaciones de las 

comunidades puede resultar en la pérdida de la licencia social para 

operar y en el fracaso del proyecto (Guevara, 2012). 

Proyecto de Agroindustria en la Amazonía: Palma Aceitera 

El impulso por desarrollar la agroindustria de la palma aceitera en la 

Amazonía peruana fue promovido como una vía para dinamizar la 

economía local y reducir la pobreza. Sin embargo, la implementación 
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de este proyecto no consideró adecuadamente los impactos 

ambientales ni los derechos de las comunidades indígenas sobre sus 

tierras. La expansión de monocultivos de palma llevó a la 

deforestación y a la pérdida de biodiversidad, mientras que las 

comunidades afectadas expresaron su rechazo a la falta de consulta y 

compensación adecuada. 

Lección aprendida: La sostenibilidad ambiental y el respeto por los 

derechos territoriales de las comunidades indígenas son elementos 

clave para el éxito de proyectos de desarrollo en áreas sensibles como 

la Amazonía. Proyectos que no integran estos aspectos pueden 

generar conflictos sociales y daños irreparables al medio ambiente 

(Brown & Paredes, 2015). 

Iniciativa de inclusión financiera en zonas rurales: Banco de la 

Nación 

El Banco de la Nación lanzó una iniciativa de inclusión financiera en 

zonas rurales del Perú con el objetivo de facilitar el acceso a servicios 

bancarios a comunidades alejadas. No obstante, la falta de 

infraestructura adecuada y la poca capacitación en el uso de servicios 

financieros digitales resultaron en la subutilización de los servicios 

ofrecidos. Además, las barreras culturales y lingüísticas no fueron 

suficientemente abordadas, lo que limitó el alcance y la efectividad 

del programa. 

Lección aprendida: La inclusión financiera requiere no solo de 

la disponibilidad de servicios, sino también de la adaptación de estos 

a las necesidades y contextos locales. Es esencial realizar diagnósticos 

exhaustivos y proporcionar educación financiera que considere las 

particularidades culturales de las poblaciones rurales (Banco de la 

Nación, 2018). 

Programa Nacional de Saneamiento Rural: “Agua para Todos” 

El programa "Agua para Todos" del gobierno peruano buscó 

expandir el acceso al agua potable en las zonas rurales del país. Sin 

embargo, varios proyectos de infraestructura no lograron sus 
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objetivos debido a la falta de mantenimiento, la mala calidad de las 

obras y la insuficiente participación de las comunidades en la gestión 

de los recursos hídricos. Estos problemas condujeron a la 

inutilización de varias instalaciones y a la persistencia de problemas 

de acceso al agua en las regiones más vulnerables. 

Lección aprendida: La sostenibilidad de los proyectos de 

infraestructura en áreas rurales depende de la calidad de las obras, la 

capacitación de las comunidades en el mantenimiento de las mismas 

y la integración de estas en la planificación y gestión de los recursos 

(Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 2017). 

Estos casos ilustran la importancia de la planificación integral, 

la consulta comunitaria, y la consideración de los aspectos 

socioambientales en la implementación de iniciativas de 

responsabilidad social y desarrollo en el Perú. Ignorar estos factores 

puede resultar en la pérdida de legitimidad, conflictos y el fracaso de 

los proyectos. 
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Conclusiones 
 

 

El presente análisis ha permitido explorar de manera integral el 

concepto, evolución y aplicación de la responsabilidad social en 

diferentes sectores clave de la sociedad. A través de los capítulos 

desarrollados, se ha evidenciado que la responsabilidad social 

trasciende la mera acción filantrópica, posicionándose como un 

elemento estratégico esencial para el desarrollo sostenible y la 

creación de valor tanto para las organizaciones como para la sociedad 

en su conjunto. 

En primer lugar, se ha concluido que la responsabilidad social 

es un concepto dinámico que ha evolucionado significativamente 

desde sus primeras definiciones hasta las más contemporáneas, 

integrando dimensiones económicas, sociales y ambientales. Esta 

evolución ha sido impulsada por la creciente conciencia de los actores 

sociales sobre los impactos de sus actividades y la necesidad de 

gestionar dichos impactos de manera responsable y sostenible. 

Asimismo, la implementación de estrategias de responsabilidad 

social ha demostrado ser un factor diferenciador en la competitividad 

de las organizaciones. Los casos de éxito analizados en el libro, tanto 

a nivel global como en América Latina y Perú, han mostrado cómo la 

adopción de prácticas responsables puede conducir a mejoras 

significativas en la reputación corporativa, la lealtad de los 

consumidores y la relación con las comunidades locales. 

Sin embargo, también se han identificado desafíos importantes, 

especialmente en la implementación y medición del impacto de las 

iniciativas de responsabilidad social. Las lecciones aprendidas de 

iniciativas fallidas en Perú y otros contextos han destacado la 

importancia de un enfoque estratégico bien estructurado, que incluya 

la participación activa de todas las partes interesadas, una 

comunicación efectiva y la capacidad de adaptarse a los cambios. 
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Por último, el análisis ha enfatizado que el futuro de la 

responsabilidad social está estrechamente vinculado a la capacidad 

de las organizaciones para innovar y adaptarse a las tendencias 

emergentes, como la economía circular, la responsabilidad social 

digital y la creación de valor compartido. En un contexto global cada 

vez más complejo y volátil, la responsabilidad social no solo debe ser 

vista como una obligación ética, sino como una oportunidad para 

construir un mundo más equitativo y sostenible. 

Las reflexiones finales del libro invitan a los líderes y 

profesionales a repensar el papel de la responsabilidad social en sus 

organizaciones y a considerarla como una herramienta estratégica 

clave para enfrentar los retos del siglo XXI. Solo a través de un 

compromiso genuino y una acción concertada será posible alcanzar 

los objetivos de desarrollo sostenible y asegurar un futuro próspero 

para las generaciones venideras. 
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Apéndices  
 

Apéndice A: Glosario de términos 

 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Estrategia que implica la 

integración voluntaria de las empresas a principios de 

responsabilidad social, ambiental y económica en sus operaciones y 

en sus relaciones con los stakeholders. 

Partes interesadas: Todos los grupos o individuos que tienen un 

interés en las actividades de una organización, tales como empleados, 

clientes, proveedores, comunidades y accionistas. 

Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin 

comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer 

sus propias necesidades, integrando prácticas económicas, sociales y 

ambientales. 

Transparencia: Característica de una organización que comunica de 

manera clara, completa y accesible toda la información relevante 

sobre sus acciones y resultados. 

Rendición de cuentas: Compromiso de una organización para asumir 

la responsabilidad por sus acciones y decisiones, y responder ante sus 

stakeholders por los resultados obtenidos. 

Desarrollo sostenible: Enfoque de crecimiento económico que 

considera el bienestar social y la protección ambiental como aspectos 

fundamentales a largo plazo. 

Triple resultado: Modelo que evalúa el desempeño empresarial en 

tres dimensiones: económica, social y ambiental, en lugar de solo 

centrado en la rentabilidad financiera. 
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Informe de sostenibilidad: Documento que las empresas publican 

para mostrar el impacto social, ambiental y económico de sus 

actividades, siguiendo estándares internacionales como los de GRI. 

Economía Circular: Modelo económico que busca minimizar los 

residuos y hacer un uso eficiente de los recursos mediante el reciclaje, 

la reutilización y la regeneración de productos y materiales. 

Global Reporting Initiative (GRI): Estándar internacional para la 

elaboración de informes de sostenibilidad, promoviendo la 

transparencia en la gestión ambiental, social y económica de las 

empresas. 

Greenwashing: Práctica de una empresa de presentar una imagen 

más ecológica o responsable socialmente de lo que realmente es, con 

fines de marketing. 

Indicadores clave de desempeño (KPI): Métricas utilizadas para 

medir el rendimiento de una empresa en áreas clave, como la 

eficiencia operativa, la sostenibilidad y la responsabilidad social. 

Certificación: Proceso mediante el cual una organización obtiene una 

validación oficial por parte de un ente reconocido que acredita que 

sus prácticas cumplen con normas y estándares establecidos. 

Comercio justo: Sistema de intercambio económico que promueve la 

justicia social, la equidad y la sostenibilidad en la cadena de 

suministro, asegurando condiciones laborales justas para los 

trabajadores. 

Inversión socialmente responsable: Estrategia de inversión que 

considera factores sociales y ambientales junto con los financieros, 

buscando empresas que promuevan buenas prácticas en estas áreas. 
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Apéndice B: Esquema para la implementación de la responsabilidad 

social en las organizaciones 
 

La implementación de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

en una organización implica un proceso sistemático y estructurado 

que se basa en integrar principios éticos, sociales, económicos y 

ambientales en todos los aspectos de la empresa. Este proceso no solo 

busca cumplir con normativas externas, sino también generar un 

impacto positivo en la sociedad y en los grupos de interés. A 

continuación, se detalla el proceso de implementación de la RSE, 

desde su inicio hasta la mejora continua: 

1. Compromiso de la Alta Dirección 

El primer paso en la implementación de la RSE es el compromiso de 

la alta dirección. La dirección ejecutiva debe ser la primera en 

comprometerse con la responsabilidad social, ya que, sin el apoyo de 

los líderes de la empresa, cualquier esfuerzo de RSE será difícil de 

implementar o sostener a largo plazo. Este compromiso debe ir más 

allá de las palabras, reflejándose en acciones concretas. 

Acciones clave: 

- Establecer una visión y misión corporativa que refleje los 

valores de la RSE. 

- Asignar recursos adecuados (personas, tiempo, presupuesto) 

para las iniciativas de RSE. 

- Involucrar a los líderes de la organización en la creación y 

seguimiento de las políticas de RSE. 

- Comunicar la importancia de la RSE a todos los niveles de la 

organización, asegurando que sea un valor central de la 

estrategia empresarial. 

2. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Antes de diseñar cualquier estrategia, es esencial realizar un 

diagnóstico detallado de la situación actual de la empresa en cuanto 
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a la RSE. Esto implica un análisis exhaustivo de las prácticas actuales 

de la empresa y su impacto en el entorno social, económico y 

ambiental. 

Acciones clave: 

- Evaluar las prácticas actuales: Revisar las políticas existentes 

relacionadas con el medio ambiente, derechos laborales, 

cumplimiento de la ley y ética empresarial. 

- Identificar las expectativas de los stakeholders: Realizar 

entrevistas, encuestas y consultas con empleados, clientes, 

proveedores, comunidades locales y otras partes aceptadas 

para comprender sus expectativas. 

- Medir el impacto: Analizar el impacto de las operaciones de la 

empresa sobre el medio ambiente y la comunidad, 

identificando áreas de mejora. 

3. Definición de Objetivos y Metas 

Una vez que se haya realizado un diagnóstico de la situación, es 

necesario establecer objetivos claros y metas específicas para la 

implementación de la RSE. Estos objetivos deben ser alcanzables, 

medibles y alineados con los intereses tanto de la organización como 

de los stakeholders . 

Acciones clave: 

- Definir los objetivos de RSE : Por ejemplo, mejorar la eficiencia 

energética, promover la igualdad de género, reducir la huella 

de carbono, apoyar el desarrollo de las comunidades locales. 

- Establecer indicadores clave de desempeño (KPI) : Para poder 

medir el éxito y monitorear el avance de la implementación de 

las políticas de RSE. 

- Priorizar las acciones en función de la urgencia e impacto social. 

4. Diseño de la Estrategia de RSE 

La estrategia de RSE debe ser diseñada de manera integral, 

considerando todas las áreas clave en las que la empresa tiene 
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influencia. Esto incluye no solo la parte operativa , sino también la 

cultura organizacional y la gestión de relaciones con los grupos de 

interés. 

Acciones clave: 

- Desarrollar un plan de acción detallado que aborde los 

objetivos establecidos y defina los recursos necesarios, las 

acciones específicas y el calendario de implementación. 

- Asignar responsabilidades: Designar un equipo o 

departamento de RSE encargado de coordinar y supervisar las 

actividades. 

- Definir políticas en áreas clave como medio ambiente, derechos 

humanos, bienestar de los empleados y ética empresarial. 

5. Integración en la Cultura Corporativa 

La integración de la RSE en la cultura corporativa es fundamental 

para su éxito a largo plazo. Los valores de responsabilidad social 

deben estar presentes en la misión y visión de la empresa y reflejarse 

en las prácticas diarias de todos los empleados. 

Acciones clave: 

- Capacitar a los empleados sobre la importancia de la RSE y 

cómo pueden contribuir en sus respectivos roles. 

- Incorporar la RSE en las evaluaciones de desempeño : 

Asegurarse de que la responsabilidad social sea parte de las 

metas y criterios de éxito de los empleados. 

- Promover la participación activa de todos los niveles de la 

organización en la implementación de iniciativas de RSE. 

6. Implementación de Iniciativas 

Una vez que la estrategia está definida y la empresa está 

comprometida con la RSE, llega el momento de poner en práctica las 

iniciativas. Esta fase es clave, ya que es cuando se lleva la teoría a la 

práctica. 
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Acciones clave: 

- Poner en marcha proyectos que aborden los objetivos definidos, 

como el reciclaje, la inclusión social, la educación o la mejora de 

las condiciones laborales. 

- Colaborar con proveedores y socios para garantizar que las 

prácticas de RSE se extiendan a lo largo de la cadena de 

suministro. 

- Asegurar la participación de los empleados en actividades de 

voluntariado y responsabilidad social. 

7. Monitoreo y Medición del Desempeño 

El monitoreo constante es esencial para garantizar que las iniciativas 

de RSE estén siendo implementadas correctamente y que se estén 

alcanzando los objetivos establecidos. La medición de desempeño 

debe ser tanto cuantitativa como cualitativa. 

Acciones clave: 

- Medir los KPI establecidos en la fase de planificación. 

- Realizar auditorías internas y externas para evaluar el impacto 

social, económico y ambiental de las iniciativas. 

- Revisar los resultados periódicamente y realizar ajustes cuando 

sea necesario. 

8. Comunicación y Reportaje 

Es importante que la empresa comunique de manera transparente sus 

esfuerzos en RSE a todos los stakeholders. La rendición de cuentas es 

un componente clave de la RSE. 

Acciones clave: 

- Elaborar informes de sostenibilidad que detallen las acciones 

realizadas y los resultados obtenidos. 

- Mantener una comunicación constante con los stakeholders 

sobre los avances y desafíos en la implementación de la RSE. 
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- Utilizar plataformas digitales y otros medios para promover las 

iniciativas y fortalecer la transparencia. 

9. Mejora Continua 

La mejora continua es un principio fundamental de la RSE. A medida 

que se implementan las iniciativas, es importante evaluar lo que ha 

funcionado y lo que no, y ajustar la estrategia para optimizar los 

resultados. 

Acciones clave: 

- Revisar los procesos y resultados regularmente para identificar 

oportunidades de mejora. 

- Ajustar las políticas y prácticas basadas en los comentarios de 

los stakeholders y las lecciones aprendidas. 

- Fomentar la innovación para desarrollar nuevas soluciones a 

los problemas sociales y ambientales. 
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